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هيئة التدريس بكلية التربية جامعة نيالا نحو استخدام  أعضاءات إتجاه

 نظم المعلومات التربوية
 

 كلية التربية جامعة نيالا –أستاذ أصول التربية المشارك  عبد القديم عبد الرحمن
 جامعة نيالا –أمانة المكتبات  –أستاذ مساعد  ياسر حسين الماحي

 كلية التربية جامعة السودان المفتوحة  -تكنولوجيا التعليم المشاركستاذ أ محمد علي أحمد محمد أحمد

 :ستتخل الم

هيئدت در ددفسبك يةفيدت درة ييدت  ا  ددت  أعضدا ات إتجاهددلد  عهدفت  هد ا درفسد ددت رف  د        

نيالا نحو د  خفدم نظد  دع فو دات  دم عافيدات در دفسبكل تاشفد   لدةفت درفسد دت  دم  د و ت 

عبدددددد  ولددددددفدت در ادددددد   ددددددم  فيددددددت درة ييددددددت  دادس إت ودلاتصدددددداا دلإدادس ددددددلإدلحصددددددوا علدددددد  دع فو ددددددات د

يالجا  دددتح تحددداوا هددد ا درفسد دددت دروادددو  علددد  تفدددت درصددد و ات و يدددا   دددف  ت    هدددا  دددم إ جدددادا 

 وضددددددوا نظدددددد  دع فو ددددددات  ددددددم  أهايددددددتدرفسد ددددددت  دددددد   أهايددددددتنظددددددام   فو ددددددات يارةفيددددددتح ون  دددددد  

 در دددددالشو  دعددددد    د ددددد خفمسد دددددت دعؤ سدددددات در  فيايدددددت عا دددددت دلجا  ددددداتل ر ددددد   هددددد ا درف

در حفيلددددددمح ولجادددددد  دع فو ددددددات درو ددددددنا درو ددددددنا د دددددده اداد إةدددددد   دددددد    داسد ددددددت دلحارددددددت ودعدددددد    

إةدد  دل دده انت درزدد  وىعدد  علدد  عي ددت  ضدداتتدعلالظددت يالإ أدادةودر يانددات أع اددف در ددالشو  علدد  

در ددفسبك يةفيددت هيئددت  أعضددا  ج ادد  درفسد ددت دع اشدد   ددم  أعضددا ر ددفدا لا لا ددو    دد   تاصددف 

أ  د د خفدم  درة ييت يجا  ت نيالا يولا دت   دود دادستدوسح درسدوداد ل و د  أهد  ن دااس درفسد دت 

 إتخاذت درض وس ت ود ة  اعها ع ف دادس نظ  دع فو ات درة يو ت يساعف  م توت   دع فو ات دلإ

 نة نددد ا دددود ودلإو  دددااا دلح   دعخ بددد دت در فايدددتإ  ا  دددت نيدددالال –درقددد دسدت  دددم  فيدددت درة ييدددت 

ولا ت دددددودت    ا  دددددت نيدددددالال –غ ددددد    دددددوت ة وغ ددددد   اتيدددددت ر ل يدددددب نظددددد  دع فو دددددات يةفيدددددت درة ييدددددت 

 يارةفيدت ااعدفة يياندات و  فو دات رفلدلاد ودرلاى دت رهلد ي  وتل يدب نظد  دع فو دات درة يو ددتل

لاه اددددام  فيددددت درة ييددددت د إدادسةعلدددد   وتقدددفم در ددددالشو   ددددم درفسد ددددت ت ددددفدا  دددد  در و دددديات أهاهددددا 

تق يدددت دع فو دددات ودلاتصدددالات  د دد خفمهيئددت در دددفسبك يارةفيدددت نحدددو  أعضدددا ات إتجاهدددي  ز ددز 

ينلدد  درددولمم دع فو ددااا و هاسدتددو ييددعل  ودلحددب علدد  در ددفس   ودردد  ف  دعسدد ا  ياددا  ا ددعل   دد  

در اددد  علددد  تلدددو     ودك دددت دع  ي ددد دت دعسددد ا ة  دددم دعجددداا عا دددت  دددم  انددد  نظددد  دع فو ددداتل
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 ن  در حيت دع  فقت ي دوت   نظد  دع فو دات درزد  اسده   دم إتالدت  صداداس دع  تدت دع  وعدت  دم در

شة  سامد   د  تدوت   درد  ش درلد ةا درد    ا د   د  درو دوا إةد  تفدت دعصداداس رفاسداهات  دم 

در ادد  علدد  ي ددا  ااعددفة ييانددات ونظددام   فو ددات يسدده   تلددو   عف ددت در حددب در فمدد  يارةفيددتل

ولنظ  فنات و يانات درللاد ودر ا ف   يةفيت درة ييت  دادسةيف و س وداا سام  لإ م ي ا  أسش

إةددد  دعح دددو  دللدددا  يارةفيدددت  دددود   دددا    دددا   و قددد سدت أو تقددداس    ضددداتت ا  دددت نيدددالا يالإ –

 تلإدادس ت وإأ ادا اي

Abstract: 

     This study aimed to identify the attitudes of faculty members at the Faculty of 

Education, Nyala University, towards the use of information systems in teaching 

processes. The problem of the study was the difficulty of obtaining 

administrative information and administrative communication through work 

units in the College of Education at the university. This study attempts to 

identify these difficulties and indicate the extent of their impact on creating an 

information system in the faculty. The importance of the study stemmed from 

the importance of the subject of information systems in educational institutions, 

especially universities. For the purpose of this study, the researchers used the 

descriptive approach based on the case study approach and the analytical 

approach, and to collect information and data, the researchers relied on the 

observation tool in addition to the questionnaire that was distributed to an 

intentional sample of (thirty) members of the study community represented by 

faculty members at the Faculty of Education at Nyala University in the state of 

South Darfur, Sudan. Among the most important results of the study: - The use 

of educational information systems helps in providing and retrieving the 

necessary administrative information when making decisions in the Faculty of 

Education - University of Nyala. - Scientific laboratories, computer buildings 

and the Internet are not available and insufficient to implement information 

systems at the Faculty of Education - University of Nyala. - The college does not 

have a database and information for students necessary for the operation and 
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application of educational information systems. In the study, the researchers 

made a number of recommendations, including: The administration of the 

College of Education should pay attention to strengthening the faculty members’ 

attitudes towards the use of information and communication technology by 

spreading information awareness and skills among them and urging continuous 

training and learning to enable them to keep pace with the continuous changes in 

the field, especially in the aspect of information systems. Work on developing 

the infrastructure related to the provision of information systems that contribute 

to the availability of various sources of knowledge in digital form, while 

providing the networking that enables access to these sources to contribute to the 

development of the scientific research service in the college. Work on building a 

database and an information system that contributes to building an archive and 

digital repository to manage and preserve the files and data of students and 

workers at the Faculty of Education - Nyala University, in addition to the 

faculty’s content, whether it is curricula and courses or academic and 

administrative reports. 

 

 
ا
  العام ومنهجية الدراسة: طاار : ال أولا

 مقدمة:

 شددددت أ ددد   ي  اددددف تلدددة  أ اادددو  علدددد  تدددوت   دع فو ددددات درزددد  ا  بدددد  إ  ي دددا دلحضددداسة دلحف     

إ
 
إ  وسداد

 
ات وإعفددا دلللش وتصداي  أ دك وأ داري  ت ظدي  و اد   ة دتيجيروض  دلإ أ ا يا

دع فو ددات وتو يقهدددا ي شدددةارها دعخ فنددتح وت ادارهدددا  ددد  عددلاا دلحود ددد   وشددد ةات دع فو ددداتل  

درقدددد دس ردددد رت ي  بدددد   إتخدددداذدر فمدددد  و  لف ددددات  وا  بدددد  نظدددد  دع فو ددددات  دددد  أهدددد   ددددودسدا در حددددب

لا لدددداواح ات ودلللددددش درة يو ددددت ودر  فيايددددت ل  ددددة دتيجيتوت هددددا ضدددداانت رناعفيددددت درسيا ددددات ودلإ

وعا دددددت  دددددم  ؤ سدددددات در  فدددددي  در ددددداةم ليدددددب أ  هددددد  در حدددددو  ضددددد وسة د ددددد خفدم   ل15مح 2003

 دلأتددددددد ددايلدددددددا دعؤ سدددددددات وإدع فو دددددددات درة يو دددددددت يادددددددا ت إدادسةدر ق يدددددددت دلحف شدددددددت  دددددددم تلدددددددو   نظددددددد  
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ودع ددددددفدت ودلأ هددددددزة ودلأداودت ودع ددددددا   ودر و يددددددو ودر قددددددو   و دددددد   ددددددا    فددددددب يةاتددددددت دلجودندددددد  

إلا ياا در  ف  دلاسااا 

 :مشكلة الدراسة

إ  ي  جددددت دع فو ددددات ولو دددد نلا  ددددم شددددة    ظو ددددت   فو اتيددددت ي  بدددد   دددد  درضدددد وس ات  ددددم      

سدددهي  داسدددياد دع فو دددات وتوت هدددا ولنظهدددا و ددد عت عصدد  در ق يدددت ود ددد لا، دع  تدددتح ذردددت ره

درق دس در فم  درصاا ل رقف لالظ در الشو     علاا عافه  يجا  ت نيالا يد   ه اردت  إتخاذ

عبد  ولدفدت در اد ح و خا دت  دادس إت ودلاتصداا دلإدادس د  و ت  دم دلحصدوا علد  دع فو دات دلإ

درصددد و ات و يدددا   دددف  ت    هدددا  دددم  دددم  فيدددت درة ييدددتح تحددداوا هددد ا درفسد دددت دروادددو  علددد  تفدددت 

إ جادا نظام   فو ات يارةفيتح وذرت  ياغت ه ا دعلةفت  م درسؤدا در ا سو  در اةم   ا وداد  

إهيئت در فسبك يةفيت درة ييت؟ أعضا نظ  دع فو ات    و هت نظ  

 :فروض الدراسة

  دددات هدددحنلا رزددد   اشددد  إد ددد  درسدددؤدا در ا سدددو  درسدددايب  دددا  در دددالشو  تددد و  درفسد دددت      

إ   عف و دل ايت ع   ؤدا درفسد ت در ا سو ل

ت نحدو د د خفدم نظد  دع فو دات  دم إ جاييات إتجاههيئت در فسبك يةفيت درة ييت  أعضا رف   ل1

 . فيت درة ييت

إت وت  يةفيت درة ييت  ا  ت نيالا در نيت در ح يت دعلااات ر ل يب نظ  دع فو اتل ل2

 الدراسة: أهمية

 وضددددوا نظدددد  دع فو ددددات  ددددم دعؤ سددددات در  فيايددددت عا ددددت  أهايددددتسد ددددت  دددد  درف أهايددددتتن دددد   

إدلجا  اتح وعفيو تإ  ه ا درفسد ت تب ى أهاينلا    علاا 

  هاددا يسدد حب  دعسدداهات  ددم إ دد د   وضددوا نظدد  ل1
 
دع فو ددات يجا  ددت نيددالا دردد     قددم  وضددوعا

 در حبل

ا  دت نيدالا نحدو د د خفدم نظد  هيئت در دفسبك يةفيدت درة ييدت يج أعضا ات إتجاهدر     عل   ل2

 دع فو اتل

 در لف ع  در نيت در ح يت ر ظ  دع فو ات يةفيت درة ييت  ا  ت نيالال  ل3
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تلدددو   نظددد  دع فو دددات يارةفيدددتح ودر اددد  علددد   هايدددت فيدددت درة ييدددت ودلجا  دددت لأإ إدادسة  ظدددرنددد  ن ل4

إتقف   درفع  دعادا  ودرنن  درلاى   ل 

 :الدراسة أهداف

 يةفيت درة ييت  ا  ت نيالال دادس إظ  دع فو ات درة يو ت  م تلو   در ا  دلإدر     إة  داوس ن ل1

 ا  ت نيالا نحدو د د خفدم نظد   –هيئت در فسبك يةفيت درة ييت  أعضا ات إتجاهدر     إة   ل2

 دع فو اتل

در لددف عدد  درددفوس درناعدد  ردد ظ  دع فو ددات  ددم تحف ددف  ددفعلات و خ  ددات در ظددام در  فيمدد   ل3

 يةفيت درة ييتل

إدر لف ع  در نيت در ح يت ر ظ  دع فو ات يةفيت درة ييت  ا  ت نيالال ل4

 :منهج الدراسة

 إةددددد  دعددددد    در حفيلدددددم و ددددد    داسد دددددت دلحاردددددت   دددددفوددر دددددالشو  دلأإ د ددددد خفم 
 
درو دددددنا د ددددده اداد

ودرددد   ملددد   يفسد دددت درظدددوده  وو دددنهاح وتحفيددد  ع ا ددد ها رفو دددوا در لاادددات ييعلدددا و حاوردددت 

 أدادةدرفسد ددددت تدددد   ادددد  در يانددددات يا دددد خفدم  أهددددفد  لقيددددت رهدددداح ور حقيددددب إ جددددادا دلحفددددوا دع

إدلا  بيا ل

 حدود الدراسة: 

دا ص ت درفسد ت  م لدفوداها دعوضدوعيت علد  داسد دت وداد  نظد  دع فو دات يةفيدت درة ييدت      

ح  ا  ددت نيدددالاح وتاشفددد  دلحدددفودا دعةانيددت  دددم  فيدددت درة ييدددتح  ا  ددت نيدددالا يولا دددت   دددود دادس تدددوسإ

إمل2021إة   2020لفوداها درز انيت تقف شاف  درفسد ت درنة ة  اي    إطاسإأ ا  م 

 مصطلحات الدراسة:

 دلأتد ددا نظام دع فو ات هو  جاوعدت   ظادت  د   :Information Systemنظام المعلومات: 

دت ودربددددددد د س وشددددددد ةات دلاتصدددددددالاتح و دددددددودسدا در ياندددددددات ودرزددددددد  تقدددددددوم ي جايددددددد  و الددددددد ي   ودع دددددددفب

  ددددداا و دددددلااح لادرقددددد دسدت ودر اايدددددت دادعددددد  دع ظادددددت ل  إتخددددداذ  وتوىبددددد  دع فو دددددات عسدددددانفة وتخدددددز 

إ ل3ح 2003
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يلدددد    ::Education Management Information systemنظممممم المعلومممممات التربويممممة

نظددددد  دع فو دددددات درة يو دددددت إةددددد  در ظدددددام درددددد    ددددد   تصددددداياو لعدددددفددا دع فو دددددات  إدادسة صدددددل   

درن عيدددت درزددد   نظادددتافيدددت درة يو دددت يصدددوسة نظا يدددتل أو هدددو  جاوعدددت  ددد  دلأإدر  إدادسةدع  فقدددت يددد

 ددد    ددد  علارهدددا  اددد ح تحفيددد ح الددد ح وتقيدددي  دع فو دددات ذدت در لاادددت يار ظدددام درة يدددو  ودرزددد  

درقددد دس ووضددد  درسيا دددت درة يو دددتح ليدددب  ةدددو   سدددئوا  إتخددداذاسددد خفم لأغددد د  داعددد  عافيدددت 

بد  دع فو دات رفاسد و ات درة يو دت دلأداادمح و ادا أن دا ع  عافيدت  اد ح تحفيد ح ط د ح الد  وتوىإ

ا  ش  م عص  دع فو اتيت تإ  نجاح دعؤ ست درة يو دت  دي  اف يفس دت ك  د ة علد   قدفدس  دا 

  ددوت  رددفملا  دد    فو ددات داايقددت وذدت  صددفدايت واايفددت رلا دد خفدم يصددوسة  ددهفت وت ارددتح 

إ ل66مح 2003لاعلمح وه د  ا  ج  أ   وت ا در ظام درة يو  

ودللصدددا دت ودلأالدددلت درة يو دددت  نظادددتودر ظ  دددات ودلحقدددااب ودلأإ تةددداسإونقددد  دلأإ إن دددا هدددم      

ودرشقاتيت وغ  ها    دع فو ات ودر يانات دع  فقت يار ظ  در  فيايتح ودرز  اسه   م تحسد   

 وتلو   نوعيت در  في ل 

 الدراسات الستابقة:

دعؤ سدددددددددددات  إدادسةس نظدددددددددد  دع فو ددددددددددات  ددددددددددم داوإ: (م2004 ،عبممممممممممدش يعممممممممممما  الشمممممممممممري )دراسممممممممممة  .1

داسد دددت لاردددت وىدسة درة ييدددت ودر  فدددي   دددم دلجاهوس دددت دريا يدددتل س دددارت  ا سددد    غ دددد    دلحةو يدددت

إ ا  ت    ا ح    نلوسةل    ا 

 زايدددددت  دددددم  أنظادددددتإيددددد دى داوس نظددددد  دع فو دددددات يادددددا الدددددافو  ددددد   هدددددفت  هددددد ا درفسد دددددت إةددددد      

و يدددت لاردددت وىدسة درة ييدددت ودر  فدددي   دددم دلجاهوس دددت دريا يدددت دعؤ سدددات دلحة إدادسةدعسددداهات  دددم 

 دا  حياع  اس وىدسة درة ييت و در  فدي   د  دعؤ سدات در الاادت و ذدت درهيةد  در  ظيمد  در دل 

  درفسد دددددت دعددددد    دلا ددددد ن اطا وذردددددت د ددددد خف ح هددددو داوس نظددددد  دع فو دددددات  دددددم هددددد ا دعؤ سدددددت

ريت وذردت اصدف درو دف در ايدب ردفوس نظد  بلف  درو وا إة     تت داايقت ر  ا د  دلشدةا

إ ددد د دت تز دددف  ددد  داوسهدددا  إتخددداذدع فو ددات  دددم دعؤ سدددات بلدددف  وضددد   يا دددات  سدد ق فيت وإ

داسد ددددت دلحارددددت  و دددديفت  دددد   أ ددددفود   درفسد ددددتد دددد خف دعدددد    درو ددددنا  إطدددداسإدرناعدددد  و ددددم 

ؤ سددددت و دددداا  در ندددداذ إةدددد  أعادددداإ دعوضددددوا  دددد  أ دددد  إ ددددقا  درفسد ددددت در ظ  ددددت علدددد  ودادددد   
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درة ييدددت ودر  فدددي  ودرقيدددام يار و ددديف دع ادددب رهددد د درو دددف بلدددف  در دددفايب  دددم  ددد   دددز   ددد  

إت ضيات درفسد ت ت  دلل و  يار  ااس در ا ت در اريت  دع  اسإوب ف  حأ زد  درظاه ة

 -ع فو ددددددددات عصدددددددداا  د –دلاتصدددددددداا  –در ظددددددددام  –لادع فو ددددددددات  أهايددددددددتأدا  تلددددددددوس  ندددددددداهي  وإ -

لد ي  درصدي ت درعلاايدت عنهدوم نظدام دع فو دات و قو اتدو دلأ ا ديت ا  دع فو دات  إةد دا صادا

 ولنظ و ب دع فو اتل إن ا ك يا    ةا   دادع  دعؤ سات  خ   ي

 علدددد لا  ا دددد  أ  اسدددد ا  وت قددددا إلا  دددد  عددددلاا نظددددام   فو ددددات   ةا دددد   ح ددددو   أ  دعؤ سددددت -

بلدددف  درقضدددا   دلجزايدددتح وتةدددو   صددداات يحسددد  دعجددداا درددد   ا اددد  تيدددو نظادددت خ فدددف دلأإ

إعل  در فدع   م دعهام ول      لا   دعؤ ست ي نا ة عاريتل

ط ي نلددددا و صدددداداسها  :م2004، دراسممممة المنظومممممة التربويممممة وتقنيممممات المعلومممممات  مممم  فلستممممط   .2

 لود  خفد اتلا

درة يددددو  درنفسددددلين  ي وليددددف ط داددددب  لصددددا اإةدددد  توليددددف دردددد ا  دلإ هددددفت  هدددد ا درفسد ددددت     

يقها ولو  نلا وتصنينها وت و بلا وتب أ ك عفايت  اي دتل واسدهي  ت داوا  ا  در يانات وتفا

در ياندددددددات  ددددددد  ا ددددددد    خددددددد   درقددددددد دس درة يو حت  ادددددددت دروداددددددد  درة يدددددددو   دددددددم  ؤ سدددددددات در  فدددددددي  

ل تدددوت   در ياندددات دلإ
 
ت وتدددب لا دددات دردددفودا  ودلأاسدددام ياخ فدددف لصددداايياخ فدددف ت وعدددو ساايدددا

د دد خفدم ت   ددح  ولددف واسددهي  ت اورهددا  دد  ا دد  تخصصدداتلا ولو دد نلا ضددا  يدد د س عا ددت وإ

در ا دددت ودللا دددت ر للدددت دللاسددديت در لو   دددتل  هدددفد تحف دددف دلأإ هدددفد  سددد خف يلال أهددد  دلأإ

 داعفت  دم ايددلي  دروضد  در  فيمدد  درقداا ل و   تدت در   دد دت درهيةفيدت ودع  جيددت  دم نظددام 

إدر  في ل 

لادروضددد  دلحددداةم و تددداإ  :م2008، عمممرا الالمعلوممممات التربويمممة للتعلممميم  ممم   إدارةدراسمممة نظمممام  .3

 ل ف فة 

 إدادسة أنظاددت دد يلا لالددا   إطدداسإهددف  دعلدد وا إةدد  داعدد   هددودا وىدسة درة ييددت در  دايددت  ددم      

 رفدددوىدسةح واسددداه   دددم إعدددفددا 
 
  در ياندددات دلأ ا ددديت درضددد وس ت  دددفد

ب
  فو دددات ت  و دددت كندددؤة تدددوت

در ظددددام  إدادسةنهدددا  ددددم  جدددالات در خلدددديش وإ ؤشددد دت ت  و ددددتح واسددداعف درددددوىدسة علددد  ت دا ددددت و اا
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دع فو ددات درة يو دددت  إدادسةنظدددام  أهايددتإةددد   ددياغت درسيا دداتل كادددا ت ادد   ضدداتتدر  فيمدد  يالإ

إ .ه د  م  ساها و درن ارت عل  تخصي  دعودسدا لعاداة ي ا  در ظام در  فيم   م در  دإ

  تلدددو   وتحسددد   و ددديانت أهددد   دددا تو دددف  إريدددو درفسد دددت  ددد  ن دددااس لايدددف  ددد  در اددد  علددد     

در ا ددت رفة ييدددت ودر  فددي  ودعدددفدس  در ات دددت  دادسةتل يقددات دلحا ددد  دتةددم ر ف يدددت دل يا دددات دلإ

رهدددا  دددد  عددددف ات تق يدددت دع فو ددددات ودلحا دددد  دتةدددمل ووضدددد  نظددددام رفصددديانت درفوس ددددت ودرلاساددددت 

ودع واددددات  رلأ هدددزة ودع ددددفدت و  ات ددددت ت نيدددد  در قددددودا دللا دددت يدددد رتل  دددد    الجددددت دعلدددد لات

درزدددد  تود ددددو الدددداطات دع كددددز ودر ظدددد   ددددم  اتددددت دعسدددداا  درزدددد  تدددد دا  ددددم هدددد د دللصددددو ح تحف ددددف 

إلدل يا ات دع كز    درقو  در ا فت ودر جه حدت ودعوددا ودر ا  عل  توت  ها

انلددا يه ايددت  دد اعت ت  ورو يددا دع فو ددات ودلاتصددالات وعلا (م2005إبممراهيم بخ،مم ، )دراسممة  .4

 لداد تلو   دلأإ

ليب عاف در الب  م داسد  و إة  تبيا  علاات ت  ورو يا دع فو ات ودلاتصدالات يه ايدت       

إ داد وتلددو   دلأإ
 
إ  ددم دعؤ سدداتح واددف تو دد  إةدد  أ  ت  ورو يددا دع فو ددات ا ددف اا دداا

 
 ددم   لددة  ا

أغفددد  دعؤ سدددداتح تار   ورو يدددا رهددددا در ف ددددف  ددد  دعا ددددحدت درزددد  ت ا دددد  بلددددا علددد  سأ ددددها تقفيدددد  

دعؤ سددددات  أداد در ددددفع  دربلدددد    ددددم در افيددددات دع  دددد سةح وتحسدددد    ددددوسة  خ  ددددات وإ اسدددد ت

واس ب  عافيات ت اداا دع فو ات عب  درل ةاتل و حف  تل يب ت  ورو يا دع فو ات ا   دت 

درقدددددد دس دع ا دددددد  ودرسدددددد ب  دع ندددددد  علدددددد   إتخدددددداذوبسدددددداعف تلددددددة  عددددددا   ددددددم  دادسةأ ا دددددديت  ددددددم دلإ

 دادسةدع  بيددددت در قفيف ددددت إةدددد  دلإ دادسةف  تحددددولا تددددفس جيا  دددد  دلإدلحقددددااب ودع فو دددداتح كاددددا  حدددد

إتلر ة ونيدل

 لعل  دعودسدا دربل  ت  م دعؤ ست أ   ت  ورو يا دع فو ات (م2006مراد رايس، )دراسة  .5

ليددددب عاددددفت هدددد ا درفسد ددددت إةدددد  إيدددد دى أ دددد  ت  ورو يددددا دع فو ددددات علدددد  دعددددودسدا دربلدددد  ت  ددددم      

دربلدد   وذرددت  داد ةدد  أ  ت  ورو يددا دع فو ددات  دداعفت علدد  ستدد  دلأإدعؤ سددتح واددف تو ددف  إ

ح ودر قفيددد   ددد  در ةددداريفح ودرقضدددا  علددد  ضددد وطات در اددد  عاددداادلأإ أداد يارسددد عت ودرفادددت  دددم 

وتنددادا  ت ددش دعلددا   ودرصدد و ات دعة ت ددت عدد  در ظددام در لا دديةا ك ءدد ة درددوسإ ودل دد د دت 

هدددام وضددديب دعةدددا  تسدددب  كءددد ة در تدددو ل كادددا يددد   در   وا دطيدددت ودر ادددو   دددم ت دا دددت ت دددش دع
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ه  أعاددار أداد دادعدد  در  ظددي  وإ دلأتدد ددادر الددب أ  در ادد  عبدد  درلدد ةات أدا  إةدد  تقفيدد  ل كددت 

إ م وا  اص   داو  دلحا ت إة  در  ق ل

كاددا تو دد  در الددب إةدد  أ  دعزد ددا دلجفيفددت درزدد    حنلددا ر ددا ت  ورو يددا دع فو ددات  ددم ت دا ددت      

هددد د لا ي نددد  أتلدددا لا ت لدددو  علددد   دددف ياتح ر ددد  هددد ا درسدددف يات لا ا دددودا ر   ورو يدددا  عاددداادلأإ

تجدددددددداا در   ورو يددددددددا  دلأتدددددددد ددادع فو ددددددددات  ددددددددم لددددددددف ذدتلددددددددا يقددددددددفس  ددددددددا ا ددددددددودا رقصددددددددوس  ددددددددم   دددددددداس  

ود ددد خفد اتلا أو اصدددوس  دددم تصددداي  ت دددش دربددد د س دع فو اتيدددت ودرزددد   دددم غارددد  دلأليدددا  تةدددو  

إعصو يات در ا ل تسب  عفم د هلاسة در ااا  م

 التعليق على الدراسات الستابقة:

ت ندددددددب هددددددد ا درفسد دددددددات  اي هدددددددا  دددددددم ضددددددد وسة در دددددددفس   دعسددددددد ا  رفا فددددددد  ودرةدددددددودداس درن يدددددددت      

وذرددددت عودك ددددت در وعددددت ودر   ورو يددددا  حدعسدددداعفة  ددددم ت ايددددت وتلددددو   تق يددددت دع فو ددددات درة يو ددددت

وتؤكدددددف درفسد دددددات أ ددددد  يقدددددا  در دددددفسبك  حساودلاننجددددداس دع   دددددم ودر قدددددفم در قنددددد  ودر فمددددد  دعهسدددددا

وذرددت ر خنيددف در دد   عدد    در ق يددات درة يو ددتلادر فمدد    ددفوددعددفع  دردد   يسدد خفم تيددو دلأإ

  د  درد  ف   حدع ف  وإش د، درلدلاد  دم عافيدت در  فدي 
 
وذردت ر حقيدب ا فد  أتضد  وأيقدم أ د د

 دددد  تلددددو   در خلدددديش دردددد    ا دددد    ددددفوددر فمدددد  هددددو دلأإ  ددددفودلأ  د دددد خفدم دلأإ حدر قفيددددف 

إلدرة يو  درسفي 

عفيو تقف د  نادا در الشو     تفت درفسد ات درسايقتح وأ د ح  سك دحة أ ا ديتح ت دف      

هدد د واددف تو ددفود  حأ  أو ددفود رفسد دد و د ددنللاا     ددم طيدد  رف ددودوم درزدد  لدداورود تحسسددها

  دد ناداة اددا يسدده  دلإرلاست ددا   ددم نوعيددت در ق يددات دعسدد خف ت  ددم ط داددب در ددفسبك دعخ فنددتح 

دع فو دات درة يو دت وتدب در ق يدات  إدادسة   در ق يات درة يو ت  م دع ا   درة يو ت وتن يد  داوس 

إلدرة يو ت دلحف شتح وذرت ر لو  ها يا  خفدم ألف  ط داب در   ورو يا دعا  ت

رة يو دددت د ددد خفدم نظددد  در ق يدددات د أهايدددتكادددا  لالدددظ أ  ن دددااس هددد ا درفسد دددات الددد   إةددد       

  دددددددد   ةونددددددددات نظدددددددد  
 
 إدادسةكجددددددددز  أ ااددددددددو   ددددددددم در افيددددددددت در  فيايتتدر  فيايددددددددت والددددددددة   ةونددددددددا

دع فو ات درة يو تح درد   يسد   ر حقيدب هدف  نادو درند دا  دم  د  دلجودند  در فايدت ودع  تيدت 
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إ
 
درددددد      يدددددف  ددددد  يي  دددددو  حر فدددددو  درهدددددف  درعلدددددا ا هدددددو إعدددددفددا دعدددددودط  درصدددددال  حنادددددود   ةدددددا لا

إلفايت دعس حف ت وتب درفودا  ودرقودن   دع ظات ر ي  و درة يو تيارل إ در 

 ددددا  ا ددددح هدددد ا درفدس ددددت عدددد   ددددايقاتلا دلح ددددح دعةددددااا إذ أتلددددا أوا داسد ددددت  ددددم ولا ددددات دادستددددوس      

در  فددي  و درة ييددت وا ادد  علدد  داسد دددت  إدادسدتدر بدد   ته دداوا ودادد  د دد خفدم نظدد  دع فو ددات يدد

تقيدددي   دددف  إ دددهام درددد ظ   دددم تلدددو   در ظدددام درة يدددو ت در  فيمددد   دددم رفدددوىدسةح وإ دادس إدلإ درهيةددد 

إدرولا تل

 النظري: طاار المحور الثايي: ال 

إمفهوم نظام المعلومات:

إ   هدددددوس أوا نظدددددام رفا فو دددددات  دددددم دردددددداؤ سات كددددددا   دددددم درددددددق   درددددددخا ك علددددد  ياي ةددددداس      

ليف رفاددد فو اتح  ددد  تدددلوس در ظددام دعحا ددل  دردد   يقددا رسدد ودت عف ددفة در ظددام در  ددم  دردددوإ

    هوس ود د خفدم در ااذ  در  اضديت و حدو   دادسةهد د درد ظام ر لا   جالات أع    م دلإ

إدرق دسدتل إتخاذدر افيات  م 

 ويعرف نظام المعلومات بتعريفات عديدة نذكر منها:

الددددد    نظددددام دع فو دددددات  هدددددو  جاوعددددت  ددددد  دل ددددد د دت درزددددد  ت ضددددا  تجايددددد  والددددد ي  وإإ     

إيددد دهي ح لاود دددة  اا دع فو دددات بلدددف  تدددفعي  عافيدددات  ددد   درقددد دس و در اايدددت دادعددد  دع ظادددت ل 

  ل1ح 2005

دت ودربدددد د س وشدددد ةات  دلأتدددد دداكادددا أ   نظددددام دع فو دددات هددددو  جاوعدددت   ظاددددت  ددد        ودع دددفب

سدانفة دلاتصالاتح و ودسدا در يانات ودرز  تقوم ي جاي  و ال ي  وتخدز   وتوىبد  دع فو دات ع

إ ل3ح 2003  اا و لااح لادرق دسدت ودر اايت دادع  دع ظات ل  إتخاذ

درزدددددد  ت ةددددددو   دددددد   جاوعددددددت  دددددد  دلأ ددددددلا   نظاددددددتكاددددددا ا دددددد   نظدددددد  دع فو ددددددات ي تلددددددا دلأإ     

وسددددددجلات در يانددددددات وب ددددددش در افيددددددات دريفو ددددددت وغ دددددد  دريفو ددددددتح ا ددددددال  هدددددد ا دردددددد ظ  يددددددار اوم 

ح وتنلدددد  لسدددد   دددد   در ادددد   ددددم دعؤ سددددت وذرددددت در يانددددات ودع فو ددددات دللا ددددت يةدددد    ظو ددددت

إر حصوا عل  دعخ  ات درعلاايتل
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عفيو تإ  نظ  دع فو ات هدم ع داسة عد   جاوعدت   ةا فدت  د  دعةوندات درزد  تقدوم يجاد       

وتخدددز   و  الجدددت در ياندددات وتدددوت   دع  تدددت ودع فو ددداتح ودع  جدددات در اايدددتح وا  ادددف شددد  ات 

وت ني  عافها ودر ناع     دعدوسدا    دادسةاات عل  نظ  دع فو ات لإوغ  ها    دع ظ عااادلأإ

ودر اددلا ح ودر  دداتك  ددم درسددوإل ت ةددو  نظدد  دع فو ددات تلددة  سا سددو   دد  أ هددزة دلحا ددودح 

ودلاتصددددالات درسددددف يت ودرلا ددددف يتح ودرب  جيدددداتح واودعددددف و سدددد وداعات در يانددددات ودل دددد د دت 

تددداس لا دلا دددة  اا   www.britannica.net    ددداح  دددم دعواددد  emsInformation systودعدددودسدا دربلددد  تل  

إمل2019ت1ت4

و ادا  دد ب  ا دد  ا   دف نظددام دع فو ددات ي ندو  جاوعددت  دد  در  ا د  لادعادا ددتح دربلدد  تح      

  فو ات  نيدفةح  إن ا   دعاريتح دع  و تحللل  دع  ا قت ودع ةا فت    ت ضها در  ش    أ 

وذرت ع  ط  ب درقيام يو ينت تجاي ح تخز  ح   الجت وإ صاا دع فو دات إةد  دعسد خف    

درو دددددااف دعو فدددددت رهددددد ح  أداد يارلدددددة  دعلااددددد  و دددددم درواددددد  دع ا ددددد   ددددد  أ ددددد   سددددداعفتل   دددددم 

حيحت ادد دسدت هدد إتخدداذت و ار دداةم دادس ددعا ددت درو ددااف درهسددي   ت ل جددادا لفددوا رفالددا   دلإ

إو اا تل

إدور نظم المعلومات    الجامعات والمؤسستات التربوية:

 م داعد    م دلجا  ات ن ك   علا اساه   ساهات تاعفت إ  ر ظ  دع فو ات أداودسد عف فة     

ح وتبد ى دادس إوتدفع  عافيدات  د   درقد دس دلإ حيالجا  دت ت ادا ايدت ودلأدادس عافيات درهل ي  دلإ

نظددددد    فو دددددات أعددددد  ح  إدادسدتإاا دددددت تحارندددددات  ددددد   دلأيدددددودد أ دددددام دع دددددحة در  اتسددددديتح وتنددددد  

تددددددددفس   در ددددددددا ف    ددددددددم  جدددددددداا نظدددددددد  دع فو دددددددداتح إعددددددددفددا و تصدددددددداي  نظدددددددد  عا ددددددددت رفا فو ددددددددات 

إلت دعسدددد ق فيت ددددة دتيجيدلإ
 
إ كاا تف دددد  دع فو ددددات داوسد

 
 ددددم تحقيددددب در ةا دددد  يدددد   دع   دددد دت  ها ددددا

ات تجاهددتل وه ددا، عف ددف  دد  دلدادس دد هددزة دلإدللاس يددت و دد   دل يا ددات وإ ةانيددات واددفسدت دلأإ

إةددد   تجددداات تبددد ى دلحا دددت إةددد  ضددد وسة و دددودا نظدددام رفا فو دددات  ددد  أهاهدددا دلدادس ددد دددم دلأ هدددزة دلإ

إلدرق دسدت إتخاذى اداة در خص  وتقسي  در ا ح و هوس أ اري   ف فة  م 

س هدد ا دردد ظ  داوإ هايددتتاعفيددت د دد خفدم نظدد  دع فو ددات  ددم دلجا  ددات    دد  لأإ أهايددتإ       

ت دادعفهدداح و ارفس ددت دادس دد ددم نجدداح تفددت دعؤ سددات در  فيايددت وتةا دد  درو ددااف ودر افيددات دلإ

http://www.britannica.net/
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دلجا  يددت  دادسدتتةحد ددف اددفسة دلإ حت يالجا  دداتدادس دددرزدد  تةحد ددف تيددو تاعفيددو نظدد  دع فو ددات دلإ

ب درضدد ش ت يجددوداة عاريددت وا ادد  علدد  تل يدددادس ددوعا فيلددا علدد  إنجدداى  اتددت دعهددام ودرو ددااف دلإ

لاعاشددددوسح ت دعخ فندددت دادس دددودلان ظدددام ودرسددد عت ودرفادددت  ددددم إنجددداى  دددا هددددو  لفدددود  ددد  ولددددفدتلا دلإ

  ل85ح 2010 و ع ح

و ا ددد  در ظددد  إةددد  دعؤ سدددت ك ظدددام أ  دع فو دددات تاشددد  إلدددف  دعدددودسدا درضددد وس ت رقيا هدددا      

ا  در حدددو لم درهدددادا  ي الدددلنلاح تبددد  يجانددد  دعدددودسدا دعاريدددتح دعادا دددتح دربلددد  ت  دددفعلات درنلددد

ونظ  دع فو دات  ر قف    خ  ات  م  وسة  ف  أو عف اتح وتو ف در لاات ي   دعؤ ست

ح يا نددددددلم أ  دعؤ سددددددت ا  اددددددف علدددددد  نظدددددد  Interdependenceي تلددددددا علااددددددت دع اادا ددددددت ت اداريددددددت 

 دع فو ات دعل قت بلاح و م دعقاي  ي  اف تل يب دع فو ات عل  اودعدف و يا دات وإ د د دت

إل 119 ح2009لانبي ح  ات دعؤ ستح ور   ذرت         درلة  در اةمإ ة دتيجيوإ

 ( يوضح العلاقة الاعتمادية التبادلية ب   المؤسستة ونظم المعلومات1شكل رقم )

 
إ

إ

إ

الاستراتيجيات 
السياسية 
القواعد 
 الإجراءات

المكونات 
غير المادية 
Softwar

e 

المكونات 
المادية 

Hardware 

قواعد البيانات 
Database 

لاتصال ا
Telecommunication 

 نظام المعلومات

Information Systems 

 علااقة اعتمادية تبادلية 

Interdependence 

 التنظيم 

Organization 
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إو   درلة  درسايب      أ  

درل   دتع ح ت ل   بي  دعشداا    ط   ي  اف  م الاطو أو تل يقو عل   ا  هيحو رو      

در فيدددا دع دددو  بلدددا  دددياغت  دادسةات دعؤ سدددت ي  ادددف علددد  ايدددام  سدددئوةم دلإإ دددة دتيجيتخلددديش 

ات يار ناعددددد   ددددد  نظدددددد  دع فو دددددات در  ظيايدددددت  ددددد  عددددددلاا دعةوندددددات دعادا دددددت وغ دددددد   دددددة دتيجيدلإ

دع فو دددددااا  دعادا دددددتح ود ددددد خفدم اودعدددددف در ياندددددات وتق يدددددات دلاتصدددددااح ر حصدددددوا علددددد  دردددددفع 

إدرلاىمل 

(: تhttps://hyatoky.com) مكونممممات نظممممم المعلومممممات: يتكممممو  نظممممم المعلومممممات ممممم : متمممما   مممم  الموقمممم 

 م.13/8/2020

أ  نظام   فو دااا  جد  أ   حدو  علد  لود د    ريدت  دود   لصديت أو   و دلت  الأجمهمزة: ل1

 دلحج  أو ك   ة أو ش  ت    دلحود    دع  وعتل

درزددددددد  الددددددد    يود دددددددلنلا دلحود ددددددد   وت قسددددددد  إةددددددد  اسدددددددا   هادددددددا  نظادددددددتلأإوهدددددددم د البرمجيمممممممات: ل2

ي  جيدددات درددد ظ  وا نددد  تفدددت دربددد د س درزددد  اسددداعف علددد  ت نيددد  در افيدددات  شددد  تدددد ت   در ياندددات 

ود ددددة  اعها  دددد  دردددد دك ةح و   جيددددات در ل يقددددات وهددددم درزدددد  تدقدددددوم يدهدلددددد ي  يددددديانات دع ظاددددت 

 لدر صني  دلأ وس ودعحا  ت و  د س ش  ي د س 

وهددم  جاوعددت  دد  در يانددات دع ت لددت ي  ضددها ودع ظاددت يل  قددت تدد لا م  دد   قمواعمممد البممميانات: ل3

 دل يا ات و  لف ات دعس خف   ل

هدا عافيدات تددقوم يو دف وت ت د   جادوا دلللدودت ودر  فيادات دعحدفداة لنجداى  الجمراءات: ل4

 م تل ح  ا در    ج  عافولدرد افيات دلحا دو يتح واسملم يخ  لت  ساس در ظام وتقوإ

 اشفدددو  دردددداوسدا دلأ اادددو  رهلددد ي  دعةوندددات دلأعددد   ودرسددديل ة عفيلددداح وب  بددد و   ددد   :الأفمممراد ل5

إ نظ  دع فو اتل إدادسةأه  ع ا   در ظام ليب  قو ود ي حفي  دع فو ات و وض  درب د س وإ

الجدددت وتخدددز   در   ورو يدددا رهلددد ي  و   أندددوداإ  نظددد  دع فو دددات دلحف شدددت اسددد خفم  ايددد   

ح وهدددددددو  دددددددا ي ددددددد   ي   ورو يدددددددا دع فو دددددددات درزددددددد  الدددددددا  إر ة واددددددداونقددددددد  دع فو دددددددات  دددددددم شدددددددة  

دلحا دددد ات دتريددددت وو دددداا  دلاتصدددداا وشدددد ةات دردددد  ش وأ هددددزة درندددداكك وغ  هددددا  دددد  دع ددددفدتل 

إ
 
أو  و قددددددددوم نظددددددددام دع فو ددددددددات يهلدددددددد ي  در يانددددددددات وتقددددددددف اها رفاسدددددددد خف   ح س اددددددددا  ةددددددددو  تدددددددد داد

ل دردددد     قو ددددو  يهلدددد ي   خ  ددددات نظددددام دع فو ددددات ي ننسدددده  نهيجددددت ددادلأتدددد إ جاوعددددت  دددد  
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تدددوت  دلحا ددد ات دتريدددتل وس ادددا تةدددو   خ  دددات در ف دددف  ددد  درددد ظ   سددد خف ت تلدددة  سوتينددد  

إننسو أو ر بسيش ال ي  أود   دعس خف   ل دادس إدلجهاى دلإ أداد لأغ د  در اايت عل  

 تصني  نظم المعلومات:

ي دددددددا   علددددددد  أ دددددددا  د ددددددد خفدم دع فو ددددددداتح و ا ددددددد   م أ   ؤ سدددددددتتصددددددد ف نظددددددد  دع فو دددددددات  ددددددد

 رتادا  
 
 components and classification of information "ت لي  ه ا در صنينات وتقدا

systems"     اح  م  وا  درو  www.MSG. Retrieved: 4/1/2018إ

 
ا
 : Operation support System : نظام دعم المعلومات:أولا

ع دداسة عدد  إداعدداا در يانددات  دد  ا دد  دعسدد خفم درعلددا ا لزددلم  دد     الجنلددا ودلحصددوا علدد       

واسدددهي  دع دددا لات  ن دددا در قددداس   درلاى دددتح وبسددد خفم نظدددام داعددد  دع فو دددات بلدددف    دا دددت دلإ

إدر جاس تح وداع  دلاتصالات درفدعفيت ودللاس يت رفاؤ ستل

 
ا
 : Transaction Processing Systemالمعلومات: : نظام معالجة ثانيا

 خدددددد   هدددددد د در صددددددنيف يالحسددددددايات دعاريددددددت ودع ي دددددداتح ودره ف ددددددتح ودرهسددددددو ب ودعددددددودسدا      

إدربل  تل

 
ا
 :Process Control System: نظام التحكم    المعلومات: ثالثا

بلدف  ا   دت ا دسدت   ي ت يا د خفدم دلحا دود  د  داو  تدفع   دفو   إتخاذع اسة ع       

إ  فو ات در ظام دعهاتل

 
ا
 : Enterprise collaboration system: نظام التعاو  ب   المؤسستات: رابعا

ع دددددددداسة عدددددددد  تحسدددددددد   دلاتصدددددددداا وت دددددددداداا دع فو ددددددددات ودر يانددددددددات يدددددددد    خ فددددددددف دعؤ سددددددددات      

إودلأاسامل

 
ا
 : Management Support System: دارة: نظام دعم ال خامستا

إلدادسةدرق دسدت    ا   دلإ إتخاذع  در صنيف در   يسه   هو ع اسة     

إنظم المعلومات: أنواع

اس لي  أ  نص ف نظ  دع فو ات درز  تخفم دع ظاات وت ظيااتلدا دعهسفسدفت دره  يدت       

   أ ا ددي  ح هاددا دردد ظ  درزدد  تخددفم  دد   سدد و   دد  دعسدد و ات در  ظيايددت دلأسب ددت إتجدداه ددم 

http://www.msg/
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حإدادس دددددعهسفسددددفت 
 
 دددد  دردددد ظ  درلدددداوريت درزدددد  ت  ا دددد   دددد  هدددد ا دعسدددد و اتح وعددددفداها عاسددددت  ا

إنظ ل و  وض  كلا    ه    در قسيا   ياتاا 

 النظم الأربعة ال،  تخدم المستتويات التنظيمية:. 1

إعافياتلال إدادسةاتح وبل ا  عل  ودر    اش  درقاعفة دلأ ا يت رفا ظ مستتوى العمليات:أ. 

إر   يل ا  عل  در ا ف    م  جالات در يانات ودع فو ات ودع  تتلود المستتوى المعر  :دل 

إدع ظات درو لمل إدادسدتودر   يل ا  عل   :داري المستتوى ال  ل 

إدر فيال دادسدتودر   يل ا  عل  دلإ :ستراتيي المستتوى ال دال 

  نظم المعلومات ال،  تتعامل م  المستتويات التنظيمية:. 2

ودرزدددد  ت خصدددد   ددددم در  ا دددد   دددد   جددددالات عددددفة  ددددم دع ظاددددتح  شدددد   :نظممممم معالجممممة المعمممماملاتأ. 

  ات دددددت درلف دددددات و  الجنلددددداح و  ات دددددت  دددددا    فدددددب يدددددالأ وسح وكددددد رت درسددددديل ة علددددد  دعاكي دددددات 

ودع ددددددفدتح و  ات ددددددت در  و ضدددددداتل و فهددددددا تخددددددفم  سدددددد و  در افيددددددات ودر  ددددددا لات در جاس ددددددت  ددددددم 

 أعاداا داد ر وتين  رف  ا لات درزد  هدم ضد وس ت لأإدع ظاتح درز  ت ات  داسياييت در ا  دريو ا د

دع ظادددددددتح و دددددددد  أهددددددد  دردددددددد ظ  دعسدددددددد  افت تيلدددددددا نظددددددددام   فو ددددددددات دع ي دددددددات ودرهسددددددددو بح نظددددددددام 

لانبيدد ح  لن ددا   فو ددات دعحا دد ت ودعاريددتح نظددام   فو ددات دعددودسدا دربلدد  تح نظددام   فو ددات دلإ

إ ل115ح 2005

 أنظادتتد  تلدو    :Knowledge Work System (KWSنظمم المكتمو ونظمم العممل المعر م  ) دل

إ
 
ددت رفا فو دداتح هددفتها در ا سددو  يسدد   ورددو  زايددا أالددلت دعةاتدد ح و صددنت عا ددت أالددلت   فعاب

  الجدددددددت  أنظادددددددتدعفعادددددددت نددددددد ك   علدددددددا  نظادددددددتدلاتصددددددداا دادعددددددد  دعؤ سدددددددت و ددددددد  أ شفدددددددت هددددددد ا دلأإ

در  ددداا   أنظادددتابح در صدددو  ودع اشددد  ح اسدددي   دعددد ك دت درن دا دددت ودلجااعيدددتح تصدددو   درو دددا

 أنظادددددددتت درفدعفيدددددددت ودللاس يدددددددتح ت ددددددداداا در  ددددددداا  عددددددد  ط  دددددددب شددددددد  ت لود ددددددد  ح ر ة ونيددددددددل

Audio-conference; Video-conference; Tele- conference در  ددددداداا دتةدددددم  أنظادددددتح

طف ددداتح لارفا ليددات وهدددم اسدددا  يه ددداداا   اشددد   ددد  لا ددود إةددد   عددد  و دددااب إ ددد د  دع دددا لات 

إللل لتودت  ح إعلا 



 عبد القديم عبد الرحمن     يس بكلية التربية جامعة نيالا نحو استخدام نظم المعلومات التربويةاتجاهات أعضاء هيئة التدر 

- 61 - 
 

هدفتها در ا سدو   سداعفة  أنظادتهدم  :Decision Support System( DSSنظمم دعمم القمرار ) ل 

درقددددد دس  ددددود   ددددد  ناليدددددت در حددددب و اددددد  دع فو دددداتح أو دع يددددداس در اددددداذ   إتخدددداذدعقدددد س   ع دددددف 

درقددددد دس أو دع يددددداس درقددددد دس دع ا ددددد ح و ا دددد  إ جاداهدددددا  دددددم  حلدددددات در اددددد ح  ددددد   تخددددداذدعلاااددددت ل

درق دسدتح  تخاذ    يار حاوس إاسا  و رتح   ليات ونااذ  رفا الجت دعساعفة لعلاا  ا ي

و دددد  أ شفددددت تل يقاتلددددا تحفيدددد    ي ددددات دلافددددي  دردددد   تقددددفم عددددف اتلا و   جاتلددددا رددددوح وكدددد رت 

إلإة  تةاريف در قودا إضاتتح س احح وتحفي  در ةاريف ودلأ  اس ودلأإن ا  فورت دلإ

و دد  أ شفددت ذرددت نظدد  داعدد   :Executive Support System( ESSنظممم الممدعم التنفيممذي )دال 

ح وهددم  صدداات  دد  أ دد  در  ا دد   دد  عافيددت  ددة دتي مدر فيددا وهددم تخددفم دعسدد و  دلإ دادسدتدلإ

 دددد   درقدددد دس غ دددد  دعق  ددددت  دددد  عددددلاا تقددددف   أشددددةاا ييانيددددت ودتصددددالاتح و دددد  أ شفددددت تل يقاتلددددا 

إؤدت دعودىنتلات دع ي اتح تلو   علت در افياتح تن إتجاهتن ؤدت 

إ:Management Information System( MISة)دارينظم المعلومات ال هل 

 جاد   دا يد   تق يدت  لف ب  ه   م در صد  دلحداةم تهدوإ إدادس إ ت  وروجم هو عف  ذدت طات      

ت يا دددددد خفد ا در   ورددددددوجمح دادس ددددددح   حددددددب در فدددددد  كينيددددددت تلددددددو   دردددددد ظ  دلإدادسةدع فو ددددددات ودلإ

رددددددددددفع   دددددددددد   درقدددددددددد دسح ورف نسدددددددددديب ودردددددددددد ح   ودر حفيدددددددددد  وتصددددددددددوس دع فو ددددددددددات  ددددددددددم دعؤ سددددددددددات 

ت عدد  غ دد ا  دد  نظدد  دع فو ددات  ددم عددفدا  دد  در  ا دد  دادس ددو  ا ح نظددام دع فو ددات دلإلدعخ فنددت

إ ل253ح 2000لا فلا ح  ا عل

 ملف  در ظام إة  دعساعفة  م     درق دسدتل -

ت دللا ددددددت ياعؤ سددددددت  ددددددم دعجددددددالات دادس ددددددملددددددف  در ظددددددام إةدددددد   سدددددداعفة و سددددددانفة در افيددددددات دلإ -

 ح ودر او   وغ  هالن ا درو ينيت دعخ فنت  ار  في ح ودلإ

 ر اايتلودر  ظي  ود ت  ار خليشدادس ملف  إة  تفعي  و سانفة درو ااف دلإ -

 ة:دارينظم المعلومات ال  مفهوم

ت تلددة  ود دد  وذرددت    دد  إةدد  نظدد ة دادس ددا ددفدا در  دداس ف درزدد  ت اوردد  نظدد  دع فو ددات دلإ     

إ و   ه ا در    ف حدعخ ص   ودعس نيف      در ظام

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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 خدد   يجادد   حنظددام ت لمددم  دد  در ظددام درلددا    ت علدد  أنددودادس ددي دد   نظددام دع فو ددات دلإ     

نات دع صفت ي دودوم درنلدا  دعخ فندت رفاؤ سدت  دود   د  دادعفهدا أو عاس هداح و  الجدت در يا

  فو ات  نيفة اساه   دم لد  دعلد لات و د   درقد دسدت ورةاتدت  إة ه ا در يانات وتحو فها 

ت  ددد  ضددد وسة تا ددد  هددد ا دع فو دددات يار ايدددت ودرفادددت دع ا ددد    وو دددورها  دددم دادس ددددعسددد و ات دلإ

إل 36 ح2004 لا حاف أيف و حدروا  دع ا   

 ي ندو   جاوعدت  د  دعةوندات الدا  دل د د دت     
 
 People دلأتد دداوإProcedure وب د   أ ضدا

 Software andودرب  جيدددددات ودلأ هدددددزة  Data base واودعدددددف در ياندددددات Dataودر ياندددددات 

Hardware وش ةات دتصاا Network  دع فو ات رفاسد خفم  د  أ د إن ا  إة ح درز  تلف  

دعؤ سدددددت ودرو دددددوا  أداد درقددددد دسدت درلاى دددددت ر حسددددد    تخددددداذل حو تسددددد عت وداادددددت عاارددددددرقيدددددام ي

إ ل14ح 2010لاي ها حها دلأ ا يت هفدتلأإ

ودلأ هدددددددزة ودل ددددددد د دت ودر ياندددددددات  دلأتددددددد دداهدددددددو نظدددددددام   ةا ددددددد    ةدددددددو   ددددددد   جاوعدددددددت  ددددددد       

يةدد   دد  تح ا ددو  دد   دادسةدرن عيددت رفا فو ددات وذرددت ت دد   تزو ددف دلإ نظاددتودرب  جيددات ودلأإ

ت  دددددد  تخلدددددديش دادس دددددد  فو ددددددات داايقددددددت و اتيددددددت عدددددد  دلأالددددددلت و دددددد  أ دددددد  إنجدددددداى درو ددددددااف دلإ

إ ل58ح 1998غار ح لاا دسدت ش و هيةفيت يصوسة ت ارت  إتخاذوت ظي  واياداة وساايتح وإ

 :ةدارينظم المعلومات ال  أهداف

سددددددد خف    ودع  ن ددددددد   ت هدددددددو تزو دددددددف  اتدددددددت دعدادس ددددددددرهدددددددف  دلأ اادددددددو  رددددددد ظ  دع فو دددددددات دلإ     

ياع فو ات درض وس ت درز   ح ا و  إريلا ر  ايت  دفدسكه  وإكسدابل  تو يلدات وعبد دت اسده  

إ ل19ح 2010لاطود ح  علا  هفد  م تحقيب دلأإ

 نحددو تحقيددب دلأإ هددفد دعسدداعفة  ددم س ددش دلأإ -
 
در ا ددت  هددفد درن عيددت دع  ددفداة وتو يلهددا  اي ددا

 درلا فتل

  ددددم كيددددا    ةا دددد  ي اددددد  علدددد  تنسدددديب تددددفتقات در ياندددددات س ددددش دردددد ظ  درن عيددددت در ف دددد -
 
فة   دددددا

 لدرق دس إتخاذوتوت   دع فو ات درصحيحت ودعلااات ع   لفبلا رهسهي  عافيات 

 هالأنودعدر قاس   عل   اتت  إن ا تبسيش     وأ اري  إعفددا وإ -

إلداد توت   در  ا   دعلااات    دع فو ات لغ د  دع ات ت ودر اايت وايا  دلأإ -
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 Education Managementأ دا  ددم  جداا در  فددي  ودرة ييددت تدإ  نظددام دع فو دات درة يو ددت      

Information system رفا فو ددات  ددم 
 
   ةددا لا

 
  يلدد   إةدد   جاوعددت دعةونددات درزد  الددة  نظا ددا

درقدددددد دس  إتخدددددداذ جدددددداا درة ييددددددت والددددددا  درهلدددددد ب اتح ودر خلدددددديشح ودعلدددددداسكتح ودرلا  كز ددددددت  ددددددم 

ايددت دعسدد فد تح ودر قددو    دد  عددلاا تو يددف دل ةانددات دربلدد  ت ودعادا ددت بلددف  تحقيددب ودر  

ودللصدددددددا دت  نظادددددددتودر ظ  دددددددات ودلحقدددددددااب ودلأإ تةددددددداسإونقددددددد  دلأإ إن دددددددا درة ييدددددددتلأ  هدددددددم  أهدددددددفد 

ودلأالددددلت درة يو ددددت ودرشقاتيددددت وغ  هددددا  دددد  دع فو ددددات ودر يانددددات دع  فقددددت يددددار ظ  در  فيايددددتح 

إودرز  اسه   م تحس   وتلو   نوعيت در  في ل

 المعلومات التربوية: إدارةنظام  أهايت

  دم عافيدات إ     
 
 أ ا يا

 
و دت  دود  درقد دسدت درة ي إتخداذ  نظ  دع فو ات درة يو ت تؤدا  داوسد

و دات  دم وضد  درسيا دات درة يو دتح وب  ادف  دف  دلأور ا    فب يار خليش درة يدو  أو تحف دف 

د دددددددد خفدم دع فو ددددددددات كقاعددددددددفة رهفد ددددددددت درقدددددددد دسدت درة يو ددددددددت علدددددددد   ددددددددف  إداسد، در لااددددددددت يدددددددد   

 ل
 
درقددددد دسدت  تخددددداذدرسيا ددددات ودعدددددفعلات ودر افيددددات ودعخ  دددددات دع وا دددددتح  اددددا ي دددددف أ ا ددددا

 رلأورو ددددات ونحددددو دعددددفعلات دلأدرة يو ددددت 
 
ت اريددددت  ددددم تحسدددد    كءدددد إدرسددددفيات ي و يددددو دعددددودسدا وتقددددا

إنظ  دع فو ات  م دعجاا درة يو  ت اش   م دلأاا   أهايت نوعيت در  في لو    در الشو  أ 

دلاه ادددددام ي ةدددددو   ااعدددددفة يياندددددات شدددددا فت و  ةا فدددددت ا لدددددا  ددددد   جدددددالات در اددددد   دددددم دعؤ سدددددت  ل1

 لدع  يت

 دم  أداد تق يدات در صد  لزدلم   تقد   علد ودداس دربل  ت دع الدت رفاؤ سدت در  فيايدت تفس   درة ل2

  جاا در ا  در فسبسو  

 ددددم تحقيددددب  ددددوداة دللف ددددت در  فيايددددت درزدددد   تو يددددف أداودت وتجه ددددحدت در   ورو يددددا در صدددد  ت ل3

 تقف ها دعؤ ست در  فيايت لجااه  هال

 دد   دد   ؤ سددات دعج ادد  دعددفاا  ددم  دلاستقددا  تسددا ت دعؤ سددت در  فيايددت عدد  ط  ددب در  دداو إ ل4

ت وتددب أ ددك عفايددت وعصدد  ت إ جاييددادد دسدت  إتخدداذ ددبي  تو يددف نظدد  دع فو ددات  دد  أ دد  

  فسو تل
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درقدد دس  إتخدداذتضددات   دد  دلجهددودا دع  يددت ياعؤ سددت در  فيايددت  دد  أ دد  داعدد  نظدد   علدد درة ك ددح  ل5

 بلال

إإالمعلومات التربوية: إدارةوظائ  نظام 

دلحايدددددف  لا : دددددم دعؤ سدددددت درة يو دددددت هدددددم  فو دددددات دلدادسددددددت ت دددددفدا  ددددد  درو ددددداافتقدددددوم نظددددد  دع     

إ ل76ح 2005و ع و ح

   در یانات درلاى ت وتحفیدف  صدفسها  دع  اسإ  ت ضا  ه ا درو ینت البیانات علىالحصول  ل1

درددفدعلم أو دللدداسجم  ددود     اندد  شددنو ت أو    و ددت وت لفدد  دعسدد ودات دلدادسدددت دعخ فنددت   أو 

إ .ناتدر یا

إ ی   تحفیف ه ا در  فیاات  م ضو  دع ای   دتتیت تشغیل البیانات: ل2

إأل دلا  خفدم  تحفدا ط ی ت د  خفدم در یانات و ود ناتلا و      ط دقت   الجت در یانات

درة يددددو     ددددم وضدددد  ا فیاددددات أو  يدددد  س درهلدددد ی   دل دللبدددد دت دع خصصددددت  خلددددة ، دعخ صدددد  

إ .لفو تدرلاى ت لعفددا در قاسد  دع

إ . ل ت  ورو یا دع فو ات  تحفدا در   ورو یا دعس خف ت دل  د دت درن یت رفهل ی 

 معالجمممة البیانمممات: تتضمممم  تقممموام البیانمممات التنكمممد مممم  دمممحةها ومناسمممبةها وتحد مممد درجمممة. 3

أهاینلدددددا رفاؤ سدددددت درة يو دددددتح ودددددد     الجدددددت در یاندددددات بلدددددف  إعدددددفددا دع فو دددددات درزددددد  ت لفبلدددددا 

لتج   عافیت دع الجت وتوإ دادسةدلإ
 
إقا ل  د دت و  د     فة  س قا

تحندظ  اید  دع فو دات درزد  تد  دلحصدوا عفيلدا  دود  غد     د   أو ردد  تخمزا  المعلوممات: ل 4

اس خفمح وتخز  يل دقت خسده  در  دوا إريلدا ع دف دلحا دت وط دقدت دلحندظ ت وادف علد  ندوا 

إ .در   ورو یا دع الت

ت در یاندددات یددد   د ددد خ د  دع فو دددات درزددد  تحقدددب درهدددف  ودددد   لندددظ ت دددف   الجددد المخرجمممات:ل 5

اسدددددددلت  ددددددد  در یاندددددددات ودع فو دددددددات وت  ددددددد  ر جهدددددددت درزددددددد  اسددددددد خف هاح وت عددددددد  أشدددددددةاا لسددددددد  

إ .در   ورو یا دع الت

  ردد ك رفا فو ددات أ  ایاددت إذد ردد  اسدد خفم ولا يددف  دد  تو ددیفها يارلددة  دعلفددود الاتصممالل 6

فمح ولا تق ص  و ینت دلاتصاا عل  نظ  دع فو دات دلدادسددت يد  و م دروا  دع ا   رفاس خ
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إ دلاتصدداا يددف أ   ةددو إ لاإ
 
   يدد   دعؤ سددت ودعسدد نیفی  رف  كددف  دد  تهاهددا تجدداه ددم دل  زداو ددا

رفا فو دددددات یةدددددو  دلاتصددددداا  زداو دددددا دعلفو دددددت ودددددد   د دددددة  اا ن دددددااس دلاتصددددداا رفاقاسندددددت يددددد   

إ حداد در  ددددددددااس ودع ددددددددای   دعوضددددددددوعت ر قیددددددددی  دلأإ
 
إ و  عدددددددد  دلاتصدددددددداا أشددددددددةالا

 
لادعقايفددددددددت  إ ددددددددا شددددددددنهيا

إ
 
إعل  دلحا ودل دريلصیت  أو  سه ف لادر قاسد   أو   ایا

 المحور الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية:

 رفل  قددت ودل دد د دت درزدد       
 
ت  وهددا  ددم ت نيدد  هدد ا إت دداوا در ددالشو   ددم هدد ا درفسد ددت و ددنا

 عج  درفسد ددت
 
درفسد ددت ودع الجددات  أدادةادد  در حددب وعين ددو وط  قددت إعددفددا يلددا  ذرددت و ددنا

إت درز  ت  ياو بلا تحفي  در يانات ود  خ د  در  ااسللصاايدلإ

 هدفد دلأإ إةد   رفقيدام ي حفيد  در ياندات ودر و د  SPSSلا لصدا ات  د  خفدم درب ندا س دلإ     

دردددددد    قايفددددددو  %5هدددددد ا درفسد ددددددتح ودع اددددددفت درفسد ددددددت  سدددددد و  درفلارددددددت  إطدددددداسإدعوضددددددوعت  ددددددم 

  عددفة أ دداري  د دد خف دت درزدد  تدد  إ  د هددال واددف ع  دداسإر نسدد   ن ددااس دلاإ %95 سدد و   قددت 

درو ددنا ودر حفيلددمح ليددب تدد  د دد خفدم ت ددش  لصددا ات أهاهددا  أ دداري  در حفيدد  دلإإلصددااي

ت دع  فقدددت ياقدددا  ك درلمحعدددت دع كز دددت و قدددا  ك درهلددده  ودرنسددد  دعئو دددت لصددداايدلأ ددداري  دلإ

إلا ا   ةو   ل ع  اسإلاإ ضاتتش دع ج  يالإودرو 

 مجتم  وعينة الدراسة:

ح أ ددا عي ددت در حددب هيئددت در ددفسبك يةفيددت درة ييددت  ا  ددت نيددالا  ةددو   ج ادد  درفسد ددت  دد       

 تد  توىبد  لا30تقف ت  دع ياسها يل  قت اصف و     ج ا  درفسد ت ليب يف   لا
 
  30  ت داد

 ل ور لددددددد و  ين دددددددااس داايقدددددددت لددددددد   %0ل100اسددددددد ت لا    دددددددا  اشددددددد 30د ددددددده انو رهددددددد ح وتددددددد   دددددددلأ لا

در دددددالشو  علددددد  ت دددددوا دردددددفس ات در فايدددددت لأتددددد ددا عي دددددت درفسد دددددت لادع حدددددو     وهددددد د در  دددددوا ردددددو 

يةفيددت  دادس إعلااددت يددهسدحل  لددوا ودادد  د دد خفدم نظدد  دع فو ددات درة يو ددت  ددم تلددو   در ظددام دلإ

 درة ييت  ا  ت نيالال

 

 

إ
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 : بيانات عامة الأول الجزء 

 ( النوع1جدول رقم )

 النستبة% التكرار النوع م

إ3ل83إ25إذك إ1

إ7ل6إ5إأنثلمإ2

 100 30 المجموع

  و نسدددد ت 25  أ  غار يددددت دع حددددو     دددد  دردددد  وسح ي  دددد دسدت لا1   دددد   دددد  دلجددددفوا سادددد  لا     

  تقددددددددشل وهدددددددد ا 5 ح وت دددددددد دسدت يف دددددددد  لا%7ل16 ح ي  اددددددددا  اندددددددد  اسدددددددد ت دلنددددددددا  لا%3ل83يف دددددددد  لا

هيئدددت در دددفسبك يارةفيدددتح إذ أ  أغفدددبل   ددد   عضدددا ت ت ندددب  ددد  در دددفدا درن لدددم لأإدر هيجدددت ط ي يددد

إدر  وسح ي  اا ه ا، عفدا افي     دلنا ل

إ

 ( الدرجة العلمية2جدول رقم )

 النستبة% التكرار الدرجة العلمية م

إ30إ9إيةالاس و إ1

إ20إ6إ ا س   إ2

إ50إ15إداك وسداإ3

 100 30 المجموع

  أ  غار يدددت دع حدددو     ددد  لافدددت دردددفك وسدا ي  ددد دسدت يف ددد  2ساددد  لا    ددد   ددد  دلجدددفواإ     

   دددددد  أتدددددد ددا در ي ددددددت  دددددد  لافددددددت داس ددددددت در ةددددددالاس و  ينسدددددد ت 9 ح ي  اددددددا لا%0ل50  واسدددددد ت لا15لا

 ل وهددد ا در هيجدددت   لقيدددت إذد  دددا عفا دددا %0ل20  يفس دددت دعا سددد     دددا اسدددب و لا6ولا ح %0ل30لا

إه     لافت درفك وسدالهيئت در فسبك يارةفيت  أعضا أ  غار يت 
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 الخبرة(3جدول رقم )

 النستبة % العدد الخبرة م

 10 3إ  ودت 5أا     إ1

 3ل23 7إ  ت 10ودا      5إ2

إ3ل63إ19إ كء   ت ت 10إ3

 100 30 المجموع

ليدددب   كء إ ددد ودت تددد 10  أ  غار يدددت أتددد ددا عي دددت درفسد دددت عبددد تل  3   ددد   ددد  دلجدددفوا لا     

 دد ودت  10وأادد   دد   5   ددعل  عبدد تل   دد  7 ح ي اددا لا%3ل63سدد ت يف دد  لا  ين19يفددع عددفداه  لا

 ل وه ا در  دااس   لقيدت %10  ودت ينس ت لا 5   عل  عب تل  أا     3 ح ولا%3ل23ينس ت لا

  دللدددددا  ياردددددفسد ات در فايدددددت لأتددددد ددا عي دددددت 2ت ودتدددددب  ددددد  در  دددددااس دردددددودسداة  دددددم دلجدددددفوا ساددددد  لا

إدرفسد تل

إالصد  والثبات: اختبار 

 أهدددددفد رلا دددده انت ا دددد   دددددياغنلا درعلاايددددت رف  كددددف  ددددد   لااانلددددا رقيددددا   دع  ددددداسإتدددد  إ دددد د       

وضدولها يارنسد ت رفا حدو   ح وذردت   ودر  كف      ات درنقد دت دردودسداة تيلداح و دف درفسد ت

ودللصدددا ح ليدددب در فدددوم درة يو دددت عددد  ط  دددب تح ياهدددا  ددد  ا ددد  أ دددات ة  خ صددد    دددم  جددداا 

دلا دده انت وتادد  داسد ددت هدد ا دعلالظددات وأعدد ت ت دد   دلاع  دداس لعدد د  أيددفود  لالظدداتل  علدد  

لادلا ددددده انت  نحددددددو إعلدددددا  ننددددددك  دادة  دددددات دلأإ دع  دددددداسإدلا ددددده انت يصدددددوستلا درعلاايددددددتح و ددددد  أ ددددد  

در  ااس أو ن ااس ا   ت  علا تياا رو ك ست عافيت درقيا   م   و   لابلت عل  نندك در ي دت 

رفسد تح تقف تد  د د خفدم   ا د  لاأرندا ك ون دا    د  أ د  أو عل  عي ت  اا فت     ج ا  د

  ات دل ايات عل  تق دت دلا ده انتح ليدب  قد ك هد د دع ا د   دف  درش دات دردفدعلم  دع  اسإ

رنقدددددد دت دلا دددددده انت و قفستددددددو علدددددد  إعلددددددا  ن ددددددااس   ودتقددددددت ل ايددددددات دع حددددددو    تجدددددداا تقدددددد دت 

 إذد ىددات عددد  إلصدددااي ح وتةدددو   ق وردددت 100 - 0دلا ددده انتح وتةددد دوح ايادددت   ا ددد  أرندددا يددد   لا
 
ا

  ا   ا ا اي  در  ااسل دادة  ت  فها  ةو    ات دلأإ%60لا
 
إ يفد
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 المصداقية لفقرات محاور الدراسة اختبار ( نتيجة 4جدول رقم )

 ألفا معامل عدد الأسئلة المحاور  م

إ846ل0إ15إدلأواإدعحوس إ1

إ891ل0إ14إدعحوس درشاااإ2

 0.869 29 مجموع الأسئلة

 ليدددب يف ددد  ايادددت أرندددا لجايددد   دع  ددداسإ  4  ددد   دلجدددفوا ساددد  لا     
 
أرندددا رنقددد دت درفسد دددت   دددا

 أدادة  وا  بدددد  هدددد ا درنسدددد ت  ا دددداىة و ار دددداةم  ا دددد  دلاع اددددادا علدددد   صددددفدايت %9ل86درنقدددد دت لا

درقيدددددا  وا ادددددي  ن دددددااس درفسد دددددتح وأ  ايادددددت   ا ددددد  لاأرندددددا ك ون دددددا   ر  ايدددددات علددددد  تقددددد دت 

 انددد  أكبددد   ددد  دلحدددف دلأداادددم دعق دددوا  انت دللا دددت يةددد  ت ضددديت  ددد  ت ضددديات درفسد دددتدلا ددده 

 ل وب ن  ه د درش ات  دم دل ايداتح و ار داةم تإندو  ا د  ا ادي  در  دااس علد  %60ع ا   درش اتلا

إ ج ا  درفسد تل

إ التوزي  النستب  لفقرات محاور الدراسة

حممو اسممتخدام نظممم المعلومممات بكليممة هيئممة التممدريس ن أعضمماءات إتجاهمم( يوضممح 5جممدول رقممم)

 التربية

 م

                                      

  مدى الموافقة                                           

  العبارة                    

 النسبة %

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

 أوافقلا 

 بشدة

1 

يتتت اعتتريم وتتر اتت و   استتدامان م تتم اومات اتترب اود   

 إاارذت اوض وييت واسد جريهر ينم داايياومات ارب الإ

 جراات م رلا. –اوق اياب ور كت ت اود   ت 

63.3 23.3 6.7 3.3 3.3 

2 
وحفت    رمترب  إداايةاسدامان م م اومات ارب يعرهم ور 

 اوارات ن
46.7 43.3 6.7 3.3 0 

3 

اتتن ائتترظم م تتم اومات اتترب اوقستت   واوسعتتر ت وتتر 

ذويتتتتم اومات اتتتترب واسميتتتتم اومعتتتت وو رب واو اجستتتترب ا

  روكت ت 

26.7 50 13.3 10 0 

4 
 سيضتترء سدااءوتن م اومات اتترب داوي سسرستتر وتر ا تت ي  

 اوكت ت  إداايةه ئت اودمييس و
53.3 20 6.7 13.3 6.7 

5 
اوسرستت    يتتت ممذجتتت يادمتتم  سستتت  م تتم اومات اتترب 

 اوق اياب  روكت ت  إاارذوميم يمت ت 
26.7 43.3 20 6.7 3.3 

6 
 دااي م م اومات ارب اعريم ور داياست واقع اوه كت  الإ

 يت  اعد   اوجراات واوكت ت والأقعرن
43.3 36.7 10 6.7 3.3 

7 
م تتم اومات اتترب اعتتريم وتتر و تتع اوا تت  واوستت اا  

 والأمش ت  روكت ت 
50 33.3 10 6.7 0 

 0 13.3 6.7 40 40م تتتم اومات اتتترب اعتتتريم وتتتر إيتتتمادا اومنتتتره  و تتت    8
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 اودمييب اودمييس و

9 
م م اومات ارب اعريم ور ا  ي  امات اوسست  اواتمتر 

  روكت ت 
46.7 40 6.7 6.7 0 

10 
وتتن م اومات اتترب داوي اهتتم وتتر ا ييتتع اوقتت   اواراتتتت 

  روكت ت دااي حعب اودئن ف او ظ فر وته ك  الإ
43.3 33.3 16.7 0 6.7 

11 
ست ت وا تست م م اومات اترب اكت ع ياقترب سوق تت ويس

  روكت ت كردايمروالأ دااي وته ك  الإ
36.7 33.3 13.3 13.3 3.3 

12 
سسرو ب م م اومات ارب اجا  اوكت تت اد ت ية وا اكستت 

 وتدقن رب اوسميثت.
46.7 33.3 3.3 6.7 10 

13 
  يقتتتتت م تتتتم اومات اتتتترب اادمتتتتم يتتتتت  اومعتتتت حرب 

 واوسس ث اوم مام ت وجمع اوس رمرب اود   يت  روكت ت 
30 13.3 13.3 6.7 3.3 

14 
اومات ارب داوي وتر اا وتت ا ا تب اوقت   اواراتتت  ون م

 ور اوسر   واودنس   رلاحد رجرب ور اومعدقس  
40 46.3 3.3 10 0 

15 
وتعتتفت م تتم اومات اتترب اسنتت  يتتت  سستتس يتم تتت وون تتت 

 اجر  ا ق ت اوماتم ن  روكت ت ارصت ور
26.7 50 13.3 6.7 3.3 

هيئدت در دفسبك دع حدو     ودتقدو  علد   أعضدا        ر ا أ  أغف  5   دلجفوا سا  لا     

  إذد %90,0ولندددددظ يياندددددات در دددددا ف   ينسددددد ت لا إدادسةا ددددد خفدم نظددددد  دع فو دددددات يسددددداه   دددددم أن

  نظددددد  دع فو دددددات اسددددداعف  دددددم تلدددددو   عف دددددت 9 ح  ددددد  تفهدددددا ع ددددداسة ساددددد  لادلأوةددددد دددددا ت  دددددم دع ت دددددت 

 ح أ دددا ع ددداسة %86,7ودتقدددت  ددد  دع حدددو    يف ددد  لادر حدددب در فمددد  يارةفيدددتح إذ  دددا ت ينسددد ت  

 ددد  عصددداا  نظدددد  دع فو دددات درق ددددوا ودربسددداطت  ددددم ت و دددف دع فو ددددات وتحف دددف دعسددددؤوريات 

ودرود  دددددددات يارةفيدددددددت تقدددددددف  دددددددا ت  دددددددم دع ت دددددددت درشارشدددددددت  ددددددد  ليدددددددب  ودتقدددددددت دع حدددددددو    ينسددددددد ت 

وس  ددددم    تددددت ت ت دددد  دع فو ددددات دا ردددد ظ    ددددانود  ودتقددددو  يدددد   %86,3 ح و ددددا اسددددب و لا%86,6لا

  نظددد  7درقدددو  در ا فدددت  دددم دلحاضددد  ودر ن دددؤ يالال يا دددات  دددم دعسددد ق  ح  ددد  تفهدددا در  ددداسة ساددد  لا

دع فو دددددددات اسددددددداعف  دددددددم وضددددددد  دلللدددددددش ودربددددددد د س ودلأالدددددددلت يارةفيدددددددت ينسددددددد ت  ودتقدددددددت يف ددددددد  

ودتقدت    م دع ت ت دللا ستح تفنلا  م دع ت ت درسادا ت    ليب إ ايدات دع حدو    ياع%83,3لا

  أ  نظدد  دع فو دات اسدداعف  دم داسد ددت ودادد  6  در  دداسدت ساد  لا%0ل80ينسد ت  لددة كت يف د  لا

  أ  نظددددددد  دع فو دددددددات 8علددددددد   سددددددد و  دلجا  دددددددت ودرةفيدددددددت ودلأاسدددددددامح وساددددددد  لا دادس إدرهيةددددددد  دلإ

  أ  أ دداري  نظدد  دع فو ددات 12اسدداعف  ددم إعددفددا دع ددا   وطدد إ در ددفسبك ودر ددفس  ح وسادد  لا

  لددوسة و ودك ددت رف ق يددات دلحف شددتل  دد   ددا ت  ددم دع ت ددت درسددات ت در  دداسة سادد  تج د  درةفيددت 

 ددددد  عصددددداا  نظددددد     ددددد  دع حدددددو     ودتقدددددو  علددددد  أ  %76,7  إذ أ   دددددا اسدددددب و لا15  ولا3لا

دع فو ات درق وا ودربسداطت  دم در  و دف ياع فو دات وتحف دف دعسدؤوريات ودرود  دات يارةفيدتح 
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 ندددلم علددد  أ دددك عفايدددت وت يدددت عا دددت  دددم  جددداا ت ايدددت دع فاددد   تفسدددنت نظددد  دع فو دددات توأ  

رد ظ  دع فو دات داوس  هد  أ   و  م دع ت ت درشا  ت  ا ت  ودتقت دع حو    عل  ع داسة يارةفيتل

ينسددد ت  ودتقدددت  يارةفيدددت دادس إ دددم توىبددد  درقدددو  در ا فدددت لسددد  در صدددنيف دردددو ينا رفهيةددد  دلإ

هيئدددددت  أعضدددددا  أداد  فو ددددات داوس أ اادددددو   دددددم تلدددددو   رددددد ظ  دع ددددد  تفنلدددددا ع ددددداسة  ح %76,6يف دددد  لا

 ل وأ ددددا  ددددم دع ت ددددت  ددددم دع ت ددددت ا دددد  %73,3درةفيددددت  ددددم دع ت ددددت در ا دددد ت ينسدددد ت لا إدادسةدر ددددفسبك وإ

دلحا دددددود  علددددد نا  دددددت ي  ادددددف  أ دددددفود  نظددددد  دع فو دددددات 5دلأع ددددد ة  دددددا ت در  ددددداسدت   ساددددد  لا

ات تةددددو  علااددددات أتقيددددت وسأ دددديت نظدددد  دع فو دددد  11درقدددد دسدت يارةفيددددت ولا إتخدددداذرددددفع  عافيددددت 

 ح و م دع ت ت دلأع د ة %70,0ينس ت  ودتقت يف   لا يارةفيت  ادا م ودلأ دادس إودضحت رفهية  دلإ

إ ا ت  ودتقت 

ط  قدت نظد  دع فو دات ا  ادف علد  دعسدولات ودر حدو    يد   13دع حو    عل  در  اسة ساد  لا

 لدعيفدنيت لجا  در يانات درة يو ت يارةفيت

 ( مدى توفر البنية التحتية لنظم المعلومات بكلية التربية6رقم) جدول 

 م

                                      

  مدى الموافقة                                             

  العبارة              

 النسبة %

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا 

 أوافق

 بشدة

1 
سشتت يت اوممي تتت وتتر اومجتتر  اودقنتتر ادتت و ة اوكتت اداي او

 ود س ق م م اومات ارب اود   يت  روكت ت
13.3 23.3 13.3 46.7 3.3 

2 
اومادستت اب اواتم تتت  كت تتت اود   تتت كرو تتت ود س تتق م تتم 

 اومات ارب 
3.3 16.7 6.7 70 3.3 

3 
 كت تتتت اود   تتتت ادتتت و ة  مد متتت استتترمر اوسرستتت   والإ

 ود س ق م م اومات ارب 
3.3 16.7 10 53.3 16.7 

4 
اا نتتتترب اوسرستتتت   واتسقراتتتتي كرو تتتتت ود س تتتتق م تتتتم 

 اومات ارب 
13.3 6.7 16.7 56.7 6.7 

5 
الايدمردااب اومرو ت كرو ت وميم وا  ي  م م اومات اترب 

  كت ت اود   ت
6.7 13.3 6.7 66.7 6.7 

6 
قريمة اوس رمرب  كت ت اود   ت اد و ة وقر تت ود س تق م تم 

 اومات ارب
10 16.7 23.3 43.3 6.7 

7 
اود تتتري اوكه  تتترظر اعتتتدم  ودشتتتح   سجهتتت ة اوسرستتت   

 ود س ق م م اومات ارب
20 10 3.3 50 16.7 

8 
شتتتسكت اومات اتتترب ا ييتتتتت جح او تتتر  وجتتتره ة وتتتتن م 

 اومات ارب اود   يت
10 13.3 10 63.3 3.3 

9 
  رمتتترب اا تتت   اوقتتت   اواراتتتتت اتتتن ح تتت  اواتتت   

 اومات ارب اود   يت واو تب جره ة ود س ق م م
10 16.7 23.3 40 10 
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10 
ادتتت او   روكت تتتت   رمتتترب واات اتتترب او تتتا  ودشتتتح   

 وود س ق م م اومات ارب اود   يت
3.3 20 13.3 50 13.3 

11 
ه ئتتتت اودتتتمييس يتتتت   سيضتتترءا جتتتم ا اكتتت  ودتتتمييب 

 اسدامان و  اجت م م اومات ارب اود   يت.
10 26.7 13.3 46.7 3.3 

12 
ميج اوه كت  اوت ظ فر  روكت تت وا تست ود س تق ياقت ات

 م م اومات ارب
16.7 36.7 10 33.3 3.3 

13 
الأمش ت او ا  ت )ثقرو ت، يير  ت، اجدمري ت( ادت و ة 

  روجراات ود س ق م م اومات ارب اود   يت.
23.3 20 46.7 0 10 

14 
اتت و  شتت كرب الاائتتر  اتتمارب اات اتترب واائتترلاب 

 ق م م اومات ارب اود   يت. روكت ت اعريم ور ا س 
10 20 13.3 43.3 13.3 

  ودللددا  ي ددودت  در نيددت در حيددت يةفيددت درة ييددت  ا  ددت نيددالا نه دد   أ  6 دد  دلجددفوا سادد  لا     

  علااددددت 12در  دددداسدت درزدددد  و ددددفت اسدددد ت  ودتقددددت أكبدددد  رددددف  دع حددددو    هددددم در  دددداسة سادددد  لا أكءددد إ

   قاسندت %54,4نظ  دع فو ات ينس ت يف   لاتفس  درهية  درو ينا يارةفيت ودضحت ر ل يب 

دلأالدلت   13 ل و ا ت در  داسة ساد  لا%36,6ت فم دعودتقت    دع حو    در   ر   اسب و لا

 دم درللاييت لا قاتيدتح س اضديتح د  ااعيدت    دوت ة يالجا  دت ر ل يدب نظد  دع فو دات درة يو دت 

 ح ي  اددا يف دد  اسدد ت %43,3 ت يف دد  لادع ت ددت درشانيددت  دد  ليددب دعودتقددت رددف  دع حددو    ينسدد

هيئددت  أعضددا تو ددف   دكددز ر ددفس    ل أ ددا ع دداسة أنددو %10,0عددفم  ددودتقنل  علدد  در  دداسة تقددش لا

در فسبك عل  د  خفدم و   جت نظ  دع فو ات درة يو ت تقف  ا ت  م دع ت دت درشارشدت ينسد ت 

   أ ددايود ت ددفم  ددودتقنل   ح  ددم لدد   أ  غار يددت دع حددو %36,7 ودتقددت  دد  دع حددو    يف دد  لا

  درزدددد  الدددد   إةدددد  أ  1 ح وتفنلددددا  ددددم دع ت ددددت در دت ددددت در  دددداسة سادددد  لا%50,0رف  دددداسة ينسدددد ت يف دددد  لا

درةددودداس دربلدد  ت دعفس ددت  ددم دعجدداا در قندد    ددوت ة ر ل يددب نظدد  دع فو ددات درة يو ددت يارةفيددت إذ 

  %0ل50ينل   ددددددا اسددددددب و لا   دددددد  دع حدددددو   ح  ددددددم لدددددد   أ  غددددددار %36,6ودتدددددب عفيلددددددا  ددددددا اسددددددب و لا

أ ددددددايود ت ددددددفم  دددددددودتقنل  عفيلددددددال  ددددددد   ددددددا ت ع دددددداسة در يددددددداس در ه  ددددددا ا  سددددددد ا  رهلدددددد ي  أ هدددددددزة 

دلحا دددددود ر ل يدددددب نظددددد  دع فو دددددات  دددددم دع ت دددددت دللا سدددددت إذ أ  غاريدددددت أتددددد ددا عي دددددت درفسد دددددت 

 ح  دددددددم لددددددد   أ   دددددددا اسدددددددب و %66,6دع حدددددددو    أ دددددددايود ت دددددددفم  دددددددودتقنل  عفيلدددددددا ينسددددددد ت يف ددددددد  لا

  تدددددددوت  شددددددد  ات دلاتصددددددداا 14   دددددددعل  أ دددددددايود يادددددددودتقنل  عفيلدددددددال وتفيلدددددددا در  ددددددداسة ساددددددد  لا%30,0لا

عددف ات   فو ددات ودتصددالات يارةفيددت اسدداعف  ددم تل يددب نظدد  دع فو ددات درة يو ددتل إذ أ دداد  ددا 

  أ دددددايود %56,6   ددددد  دع حدددددو    يادددددودتقنل  عفيلددددداح ي ادددددا غدددددار نل   دددددا اسدددددب و لا%30,0اسدددددب و لا
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  ااعددفة در يانددات يةفيدددت 6فيلددال و ددا ت  ددم دع ت ددت درسادا ددت در  دداست   سادد  لات ددفم  ددودتقنل  ع

  يياندات تخلديش درقدو  در ا فدت  د  9درة ييت   وت ة واايفت ر ل يب نظ  دع فو اتح وساد  لا

ليددب در دد   ودرلفدد   دداهزة ر ل يددب نظدد  دع فو ددات درة يو ددت ينسدد ت  ودتقددت  هسدداو ت  دد  

 ح  دم لد   أ  أغفد  دع حدو    أ دايود ت دفم  دودتقنل  %26,7 د  لادع حو    نحو در  است   يف

 ل و ددم دع ت ددت ا دد  دلأع دد ة  ددا ت در  دداست   سادد  %50,0علدد  در  دداست   ينسدد ت  هسدداو ت يف دد  لا

 و ددداهزة رددد ظ  دع فو دددات درة يو دددتح وساددد  لا8لا
 
  ت دددودت  10  شددد  ت دع فو دددات  وىعدددت    دتيدددا

رهل ي  ور ل يب نظ  دع فو دات درة يو دتح ينسد ت  ودتقدت  يارةفيت ييانات و  فو ات درللاد

 ح  دم لد   أ  غار يدت دع حدو    أ دايود ت دفم  دودتقنل  %23,3 هساو ت    دع حو    يف د  لا

 ل و دم أعد  10  رف  داسة ساد  لا%63,3 ح ولا8  رف  داسة ساد  لا%66,7عل  در  است   ينس ت يف د  لا

 ا  دددددت نيدددددالاح  دددددا ت  –ر نيدددددت در حيدددددت يةفيدددددت درة ييدددددت ت ت ددددد  در  ددددداسدت درزددددد  الددددد   إةددددد  تدددددوت  د

  3دعخ بدد دت در فايددت يةفيددت درة ييددت  اتيددت ر ل يددب نظدد  دع فو دداتح وسادد  لا  2در  دداسدت سادد  لا

  ي دددات   4وسا  لايةفيدددت درة ييدددت   دددوت ة ر ل يدددب نظددد  دع فو ددداتح نة نددد   ددااا دلحا دددود ودلإ

دلاع ادددددادادت دعاريدددددت  اتيدددددت   5اتح وساددددد  لادلحا دددددود و  حقاتدددددو  اتيدددددت ر ل يدددددب نظددددد  دع فو ددددد

رددددفع  وتلددددو   نظدددد  دع فو ددددات يةفيددددت درة ييددددت ينسدددد ت  ودتقددددت  هسدددداو ت  دددد  دع حددددو    يف دددد  

 ح  ددم لدد   نجددف أ  غار يددت دع حددو    أيددفود عددفم  ددودتقنل  علدد  تفددت در  دداسدتح %20,0تقددش لا

  غ ددد   ودتقدددو  علددد  %73,4 ح و دددا اسدددب و لا2  غ ددد   ودتقدددو  علددد  در  ددداسة ساددد  لا%73,3إذ أ  لا

 ل 3   ددددد  دع حدددددو    غ ددددد   ودتقدددددو  علددددد  در  ددددداسة ساددددد  لا%70,0 ح و دددددا اسدددددب و لا5در  ددددداسة ساددددد  لا

إ ل4     دع حو    غ    ودتقو  عل  در  اسة سا  لا%64,4ولا

 فقرات الدراسة: اختبار 

ت ,  حددددداوس درفسد دددددت  ددددد  عدددددلاا إ جدددددادا دلأو دددددا  دلحسددددداييت دعوىوندددددت  ادددددوة دل ايددددد دع  ددددداسإتددددد   -

ودلانح دتدددددات دع ياس دددددت رةددددد  تقددددد ة  ددددد  تقددددد دت دل ددددده انو, و ايددددد  هددددد ا در  ددددداسدت هدددددم أ دددددئفت 

ح لا أودتدبري د ت  دللااادو    ودتدب تلدفةح  ودتدب,  حا دف, لا و نيت وذردت لسد   قيدا  لا

 ول جادا دع و لات دلحساييت دعوىونت ت  إعلا  وى  رة  إ ايت  اتاا تلفةل أودتب
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  ل ايدددددات دع حدددددو    2أعلدددددا درددددد ا  لا ح تلدددددفة أودتدددددبايدددددات دع حدددددو       ل 1أعلدددددا درددددد ا  لا

  ل ايددات دع حددو    4أعلددا دردد ا  لا ح  ل ايددات دع حددو      حا ددف 3أعلددا دردد ا  لا ح أودتددب 

تلدددددددفة ل  ددددددد   ددددددد  تددددددد  لسددددددداد  أودتدددددددب  ل ايدددددددات دع حدددددددو     لا 5أعلدددددددا درددددددد ا  لا ح أودتدددددددب لا 

  حو     م أوىدتلا  الأاا دع و لات دلحساييت يض د إ ايات دع

ل  دددد   قسدددد   5×إتلددددفة  أودتددددبلالا   4×إأودتددددبلالا   3×إلا حا ددددف  2×إأودتددددبلا  1×إتلددددفة أودتددددبلا

در ددددداتس علددددد   جادددددوا إ ايدددددات دع حدددددو   ل وب ددددددف لسددددداد دلأو دددددا  دلحسددددداييت دعوىوندددددت  ا دددددد  

إأا د ايات رفو ش دلحسابا دعوىو , وذرت لس  درصي ت در اريت  إة تق  بلا 

إ 1تلفة   أودتبدروى    إة دل ايت أا د  79ل1 –إ0ل1ى  دروإ

إ 2 إ أودتبدروى    إة دل ايت أا د  59ل2–80ل1دروى  

إ 3 إدروى    حا ف  إة دل ايت أا د  39ل3–60ل2دروى  

إ 4  أودتبدروى   لا  إة دل ايت أا د  19ل4–40ل3دروى  

إ 5فة  تل أودتبدروى   لا  إة دل ايت أا د  5–20ل4دروى  

وذرددددددت ع  تددددددت داس ددددددت  تح دددددده اننح دتددددددات دع ياس ددددددت لجايدددددد  ي ددددددودا دلاإكدددددد رت تدددددد  لسدددددداد دلاإ     

در جددددااك يدددد   إ ايددددات دع حددددو    لددددوا تقدددد دت دعحددددوس دع ندددد ل تددددإذد  اندددد  در هيجددددت أادددد   دددد  

درودلدددددددف داا ذردددددددت علددددددد  در جدددددددااك در   ددددددد  يددددددد   إ ايدددددددات دع حدددددددو   ل تار جدددددددااك يددددددد   إ ايدددددددات 

علددد  أ   ايددد  دع حدددو      نقددد   علددد  تقددد دت درن ضددديت, وإنادددا ه اردددت  سد   دع حدددو   , لا  دددفا

 خارنددددت, ردددد رت  ا دددد  لسدددداد درندددد إ  ددددا يدددد     و ددددش إ ايددددات دع حددددو    تددددإذد  اندددد  درندددد إ 

إ   و ت, دااَّ ذرت عل  ا وا درن ضيتل 

هيئدددددددت در دددددددفسبك نحدددددددو د ددددددد خفدم نظددددددد   أعضدددددددا ات إتجاهدددددددودرزددددددد  تددددددد   علددددددد  لا: الأول المحمممممممور 

إ  ا  ت نيالا –ات  م  فيت درة ييت دع فو 

لعبممممارات المحممممور  تجممماشالوسممممر الممممرحح والانحممممراف المعيمممماري وال اختبممممار ( يوضممممح نتمممائ  7جمممدول رقممممم )

 الأول 

 م
 حصاييال  ختبار الا                                 

 العبارة             

الوسر 

 المرحح

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 كاي

مستتوى 

 المعنوية

 إتجاش

 العبارة

1 

اسدامان م م اومات ارب اود   يت اعريم ور ات و   

ت اوضت وييت واستد جريهر ينتم دااييتاومات ارب الإ

 جراات م رلا. –اوق اياب ور كت ت اود   ت  إاارذ

1.60 1.00 39.3 .000 
ا اوق 

  شمة
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2 
وحفتت   إداايةاستتدامان م تتم اومات اتترب يعتترهم وتتر 

   رمرب اوماتم ن
1.67 .76 19.3 .000 

ا اوق 

  شمة

3 

ان ائرظم م م اومات ارب اوقس   واوسعر ت ور 

اذويتم اومات اترب واسميتم اومعت وو رب واو اجستترب 

  روكت ت

 ا اوق 008. 11.9 91. 2.07

4 
 سدااءوتتتن م اومات اتتتترب داوي سسرستتتتر وتتتتر ا تتتت ي  

 اوكت ت. إداايةه ئت اودمييس و سيضرء
 ا اوق 000. 22.7 1.34 2.00

5 
 يتتتتت ممذجتتتتت يادمتتتتم  سستتتتت  رب م تتتتم اومات اتتتت

 اوق اياب  روكت ت. إاارذاوسرس   وميم يمت ت 
 ا اوق 002. 15.7 1.02 2.17

6 
م تتم اومات اتترب اعتتريم وتتر داياستتت واقتتع اوه كتت  

 يت  اعد   اوجراات واوكت ت والأقعرن دااي الإ
 ا اوق 000. 20.7 1.06 1.90

7 
اعريم م م اومات ارب ور و ع اوا   واوست اا  

 مش ت  روكت توالأ
1.73 .91 15.1 .002 

ا اوق 

  شمة

8 
اعتتتتريم وتتتتر إيتتتتمادا اومنتتتتره  و تتتت   اودتتتتمييس 

 واودمييب
 ا اوق 011. 11.1 1.01 1.93

 001. 16.4 87. 1.73 اعريم ور ا  ي  امات اوسس  اواتمر  روكت ت 9
ا اوق 

  شمة

10 
ون م اومات ارب داوي اهم ور ا ييع اوق   اواراتتت 

  روكت ت. دااي ظ فر وته ك  الإحعب اودئن ف او 
 ا اوق 021. 9.7 1.11 1.93

11 
م تتتم اومات اتتترب اكتتت ع ياقتتترب سوق تتتت وياستتت ت 

  روكت ت. كردايمروالأ دااي وا ست وته ك  الإ
 ا اوق 015. 12.3 1.17 2.13

12 
سستتترو ب م تتتم اومات اتتترب اجاتتت  اوكت تتتت اد تتت ية 

 وا اكست اودقن ت اوسميثت
 قا او 000. 41.7 1.37 1.80

13 
اومعتتت حرب  يتتتت   يقتتتت م تتتم اومات اتتترب اادمتتتم 

 واوسس ث اوم مام ت وجمع اوس رمرب اود   يت  روكت ت.
 ا اوق 001. 19.7 1.01 2.07

14 

اومات اتتترب داوي وتتتر اا وتتتت ا ا تتتب اوقتتت    وتتتن م

اواراتتتتت وتتتر اوسر تتت  واودنستتت   رلاحد رجتتترب وتتتر 

 اومعدقس .

 ا اوق 001. 16.7 91. 1.83

15 
ومات ارب اسنر يت  سسس يتم ت وون ت وتعفت م م ا

 اجر  ا ق ت اوماتم ن  روكت ت ارصت ور
 ا اوق 000. 21.7 99. 2.10

 موافق 0.004 19.6 1.03 1.91 المتوسط العام

إ أ  7        دلجفوا سا  لا

و اي هدددا أاددد   ددد   17ل2إةددد   60ل1  ت دولددد  يددد   دلأوةددددلأو دددا  دلحسددداييت دع جحدددت رفن ضددديت  -

أتددددددد ددا عي دددددددت درفسد دددددددت   ادددددددا  دددددددفا علددددددد  أ  91ل1  يا و دددددددش عدددددددام يفدددددددع 3ضدددددددو  لادع و دددددددش درن إ

 دع حو     ودتقو  عل  ع اسدت دعحوسل
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 اددا  ددفا علدد   03ل1يا و ددش عددام يفددع  37ل1إةدد   76ل0وأ  دلانح دتددات دع ياس ددت ت دولدد  يدد    -

 أ  در  اسدت    ا قت و نسجات    ت ضها در  شل

 ادا  دفا  05ل0وهدم أاد   د   004ل0و     و دت يف د  ياسد  6ل19و ف   ايات لا ا   ةو     -

 عل  ا ورهال

هيئددت  أعضددا دع صدد  ي نددو رددف   دلأواإ اددا تقددفم نخفدد  إةدد  نهيجددت  ناداهددا ا ددوا درندد        

 .ت نحو د  خفدم نظ  دع فو ات  م  فيت درة ييتإ جاييات إتجاهدر فسبك يةفيت درة ييت 

 ددم  ر نيددت در ح يددت ر ل يددب نظدد  دع فو ددات درة يو ددت اهز ددت دودرزدد  تدد   علدد  لاالمحممور الثممايي: 

إ ا  ت نيالا  – فيت درة ييت 

لعبممارات الفرةممية  تجمماشالوسممر المممرحح والانحممراف المعيمماري وال اختبممار ( يوضممح نتممائ  8جممدول رقممم )

 الثانية

 م
 حصاييال  ختبار الا                     

 العبارة            

الوسر 

 المرحح

الانحراف 

 عياري الم

قيمة 

 كاي

مستتوى 

 المعنوية

 إتجاش

 العبارة

1 
اوك اداي اوسش يت اوممي ت ور اومجر  اودقنر ادت و ة 

 ود س ق م م اومات ارب اود   يت  روكت ت

3.03 1.19 16.3 .003 
 اسريم

2 
اومادس اب اواتم ت  كت ت اود   ت كرو ت ود س تق م تم 

 اومات ارب 

غ    000. 48.7 94. 3.53

 ا اوق

3 
 كت تتت اود   تتت ادتت و ة  مد متت ستترمر اوسرستت   والإا

 ود س ق م م اومات ارب 

غ    000. 22.7 1.07 3.63

 ا اوق

4 
اا نتترب اوسرستت   واتسقراتتتي كرو تتت ود س تتق م تتتم 

 اومات ارب 

 اسريم 000. 26.3 1.16 3.37

5 
وستتتترظ  اوس كتتتتت واودنقتتتت  ادتتتت و ة ود س تتتتق م تتتتم 

 اومات ارب  كت ت اود   ت

غ    000. 36.7 97. 3.53

 ا اوق

6 
الايدمتتتردااب اومرو تتتت كرو تتتت وتتتميم وا تتت ي  م تتتم 

 اومات ارب  كت ت اود   ت

غ    000. 41.3 1.04 3.53

 ا اوق

7 
قريمة اوس رمرب  كت ت اود   ت ادت و ة وقر تتت ود س تق 

 م م اومات ارب

 اسريم 017. 12.7 1.13 3.20

8 
اود ري اوكه  رظر اعتدم  ودشتح   سجهت ة اوسرست   

  س ق م م اومات اربود

 اسريم 001. 19.3 1.42 3.33

9 
شتتسكت اومات اتترب ا ييتتت جح او تتر  وجتتره ة وتتن م 

 اومات ارب اود   يت

 اسريم 000. 36 1.09 3.37

10 
  رمتترب اا تت   اوقتت   اواراتتتت اتتن ح تت  اواتت   

 واو تب جره ة ود س ق م م اومات ارب اود   يت

 اسريم 053. 9.3 1.17 3.23

11 
 روكت تت   رمترب واات اترب او تا  ودشتح   ادت او  

 وود س ق م م اومات ارب اود   يت

غ    001. 19 1.07 3.50

 ا اوق
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12 
ه ئتت اودتمييس يتت   سيضترءا جم ا اك  ودتمييب 

 اسدامان و  اجت م م اومات ارب اود   يت.

 اسريم 001. 17.7 1.14 3.07

13 
ياقتتتت اتتتميج اوه كتتت  اوتتت ظ فر  روكت تتتت وا تتتست 

 ق م م اومات اربود س 

 اسريم 013. 12.7 1.21 2.70

14 
الأمشتت ت او ا  تتت )ثقرو تتت، يير تت ت، اجدمري تتت( 

 اد و ة  روجراات ود س ق م م اومات ارب اود   يت.

غ    034. 8.7 97. 3.43

 ا اوق

15 

اتتتتت و  شتتتتت كرب الاائتتتتتر  اتتتتتمارب اات اتتتتترب 

واائتتتتترلاب  روكت تتتتتت اعتتتتتريم وتتتتتر ا س تتتتتق م تتتتتم 

 .اومات ارب اود   يت

 اسريم 027. 11 1.24 3.30

 اسريم 0.01 22.6 1.12 3.32 المتوسط العام

إ أ  8        دلجفوا سا  لا

و اي هدددا دكبددد   ددد   70ل3إةددد   03ل3  ت دولددد  يددد   دلأوةددددلأو دددا  دلحسددداييت دع جحدددت رفن ضددديت  -

  اا  فا عل  أتل   حا فو  عل  دعحوسل 32ل3  يا و ش عام يفع 3دع و ش درن ضو  لا

 ادددا  دددفا علددد  أ   12ل1يا و دددش عدددام يفدددع  42ل1إةددد   94ل0 دتدددات دع ياس دددت ت دولددد  يددد   دلانح -

 در  اسدت    ا قت و نسجات    ت ضها در  شل

 اددا  ددفا  05ل0وهددم أادد   دد   01ل0ياسدد و     و ددت يف دد   6ل22و ف دد  اياددت لا ددا   ددةو     -

 عل     و ت در ياتل

ت دددوت  يةفيدددت درشانيدددت درزددد  تددد   علددد  لا  ادددا تقدددفم نخفددد  إةددد  نهيجدددت  ناداهدددا ا دددوا درن ضددديت 

 (.درة ييت  ا  ت نيالا در نيت در ح يت دعلااات ر ل يب نظ  دع فو ات

 النتممممممممممممائ  والتوصيات:

 
ا
: النتائ : م  الدراسة النظرية والميدانية خلم  البماحثو  مم  همذش الدراسمة إدمى عمدد أولا

 م  النتائ  تمثلت    الآتي:

ت درضددددددددد وس ت دادس ددددددددددع فو دددددددددات درة يو دددددددددت يسددددددددداعف  دددددددددم تدددددددددوت   دع فو دددددددددات دلإ أ  د ددددددددد خفدم نظددددددددد  ل1

  ا  ت نيالال –درق دسدت  م  فيت درة ييت  إتخاذود ة  اعها ع ف 

 ا  دددت  –ولندددظ يياندددات در دددا ف   يةفيدددت درة ييدددت  إدادسةد ددد خفدم نظددد  دع فو دددات يسددداه   دددم  ل2

 فيتلنيالاح ياا يساعف  م وض  دلللش ودرب د س ودلأاللت يارة

غ دددددد    ددددددوت ة وغ دددددد   اتيددددددت ر ل يددددددب نظدددددد   نة ندددددد و  ددددددااا دلحا ددددددود ودلإ أ  دعخ بدددددد دت در فايددددددت ل3

  ا  ت نيالال –دع فو ات يةفيت درة ييت 
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 ا  دددت  –كادددا أ  دلاع ادددادادت دعاريدددت غ ددد   اتيدددت ردددفع  وتلدددو   نظددد  دع فو دددات يةفيدددت درة ييدددت  ل4

 نيالال

فللاد ودرلاى ت رهل ي  وتل يب نظ  دع فو ات ولا ت ودت  يارةفيت ااعفة ييانات و  فو ات ر ل5

 درة يو تل

 
ا
 : التوصيات: ثانيا

إ   علاا در  ااس أعلااح   قفم در الشو  ت فدا    در و يات      

 د د خفمهيئت در فسبك يارةفيت نحو  أعضا ات إتجاه فيت درة ييت دلاه اام ي  ز ز  إدادسةعل   ل1

دع فو دددددااا و هاسدتدددددو ييدددددعل  ودلحدددددب علددددد  در دددددفس   تق يدددددت دع فو دددددات ودلاتصدددددالات ينلددددد  دردددددولمم 

ودردد  ف  دعسدد ا  ياددا  ا ددعل   دد   ودك ددت دع   دد دت دعسدد ا ة  ددم دعجدداا عا ددت  ددم  اندد  نظدد  

 دع فو اتل

 :راج المو  صادر الم

: الكتو
ا
 أولا

ح داد  دددد اعت ت  ورو يددددا دع فو ددددات ودلاتصددددالات وعلاانلددددا يه ايددددت تلددددو   دلأإ حإيددد دهي  يخزدددد  ل1

 مل2005

 –نظددددددددد  دع فو دددددددددات دلدادس دددددددددتح  دددددددددفع  إدادس ح  اهوس دددددددددت  صددددددددد  در   يدددددددددت  حإيددددددددد دهي   دددددددددفلا  ل2

  لم2005ح درفدس دلجا  يت رفنل  ودر وىب   دل   فس ت

 مل1998 دادس درياىوس  رفنل  ح  عاا  نظ  دع فو ات دلدادس تح ح  ف غار   ا    ل3

 لم2010ح  ا  ت عا د   سدا دلأإ درق دسح إتخاذنظ  دع فو ات دلدادس ت وإ حطود  ع ف دللارب ل4

ح دعؤ سدددت دلحف شدددت رف  ددداد  ح طددد ديفكإ دددة دتي مدرقيددداداة درة يو تح دددفع   حعلدددم  حادددف عيدددف ل5

 لم2003

ح دادس دع ددا   رفنلدد  ودر وىبدد   ح عاددا 2 حن ددا  قف ددت  ددم دلدادسة ودلإ ح حاددف أيددف    دلحسدد   ل6

 مل2004

 كت در   يدددددددددددت رفهسدددددددددددو ب لددددددددددددر  درقددددددددددداه ةدع فو دددددددددددات دلدادس دددددددددددتح  أنظادددددددددددت ح حادددددددددددف ندددددددددددوس ي هدددددددددددا  ل7

 لم2010ح ودر وس فدت

 مل2006ح دلجزدا  أ   ت  ورو يا دع فو ات عل  دعودسدا دربل  ت  م دعؤ ستح ح  ددا سديك ل8
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دادس درن دددددد    عاددددددا  –إدلأسدا دلدادسة در  فيايددددددت  ددددددم درددددددوط  در  بدددددداح  حعصددددددا  لدددددداوا إيدددددد دهي   ل9

 لم2003ح رفلات ت ودرنل 

 اهوس ددت  – قف ددت  ددم نظدد  دع فو ددات دلدادس ددت  حدر  ددف  ددلاا إيدد دهي    دداا  حاددف در دد دا ح ل10

 لم2003ح درفدس دلجا  يت رفنل  ودر وىب   دل   فس ت – ص  در   يت 

 لم2004ح تفسل   ح  ط ي نلا و صاداسها ود  خفد اتلادع ظو ت درة يو ت وتق يات دع فو ات ل11

ات دع ا ددددددددددد ة اهدددددددددددتجت دلدادسة دعفس ددددددددددديت  دددددددددددم ضدددددددددددو  دلإ دددددددددددة دتيجي حنبيددددددددددد   حادددددددددددف درصدددددددددددار م ل12

 لم2011ح رفنل  ودر وىب  تلجوداة دلج اداس إدادسة د  عاا درقياداةحدر   ورو ياح 

دادس وداد     فع    ا د ح عادا  –ت نظ  دع فو ات دلدادس  حنج  ع ف الله دلحايف  و ع و  ل13

 لم2005ح رفنل 

: الرسائل الجامعية:
ا
 ثانيا

دعؤ سات دلحةو يت  داسد ت لارت وىدسة  داوس نظ  دع فو ات  م إدادسة حع فا ا اا  درل  فل 1

ح درة ييت ودر  في   م دلجاهوس ت دريا يتل س ارت  ا س    غ    نلوسةل    ا    ا  ت    ا 

  لم2004

: الشبكةالدولية للمعلومات
ا
 ثالثا

1. www.britannica.net 

2. https://hyatoky.com. 

 

 


